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Zatacznik nr 2a do SIWZ
UMOWA

zawarta w dniu [...] w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia z siedzibg w
Warszawie, ...,

reprezentowanym przez:

[...]

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,
a

[...] z siedzibg w [miejscowosc¢], przy [ulica], [kod pocztowy i poczta], zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy [...], [...] Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: [..], REGON: [..], NIP: [..], kapitat
zaktadowy: [...],

reprezentowang przez:

1. -

2. -

zwang dalej ,,Wykonawcg”,

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.
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1. DEFINICIJE
1.1. Pojeciom pisanym w Umowie wielkg literg Strony nadajg znaczenie opisane w
tabeli ponize;.

1.2.  Wszystkim pojeciom pisanym wielkg literg uzywanym w Zafacznikach, Strony
nadajg znaczenie zgodne z Umowg, chyba ze inaczej definiuje je Zatacznik nr O,
zawierajgcy definicje pojec znajdujacych sie w Zatgcznikach.

POJECIE DEFINICJA

Autoryzacja wszelkie  konieczne czynnosci  wykonywane  przez
Wykonawce w stosunku do oprogramowania i
dokumentacji  stworzonych  przez osobe trzecis,
Zamawiajgcego lub przy udziale Wykonawcy, polegajgcych
na weryfikacji ich zgodnosci z Ogdélnymi Kryteriami
Jakosciowymi, w celu umozliwienia poddania ich Ustugom
Gwarancyjnym przez Wykonawce.

Awaria Wada, w wyniku ktérej nastepuje zatrzymanie pracy
Systemu P1, badZ niedostepnos$é jego podsystemu, badz
zatrzymanie pracy Infrastruktury Projektu.

Bfad Krytyczny Wada, w wyniku ktérej wystepuje co najmniej jeden z
ponizszych efektéw:

niedostepna jest lub dziata niepoprawnie przynajmniej
jedna ustuga biznesowa Systemu P1,

wydajnos¢ ustugi biznesowej Systemu P1 zostata
obnizona o wiecej niz 20% w stosunku do wymagan
okreslonych w Okresie Przygotowawczym,

System P1 utracit Dane lub wystgpity zaburzenia
integralnosci Danych.

Bfad Niekrytyczny Wada dotykajgca System P1 o charakterze innym niz Awaria
lub Btad Krytyczny, w tym Wada Szkolenia lub Instalacji.

Btad Infrastruktury Wada dotyczaca Infrastruktury Projektu, w wyniku ktorej
nastepuje Awaria, Btad Krytyczny lub Btagd Niekrytyczny lub
nie dziata Infrastruktura Projektu lub jej element w sposdb
wymagany przez producenta.

Btad Dokumentac;ji Wada dotyczagca kompletnosci lub  prawidtowosci
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Dokumentaciji.

Cyfrowy Dziennik Projektu

ogdt  rozwigzan  informatycznych, zarzadzanych i
utrzymywanych przez Zamawiajgcego, pozwalajgcych na
biezgce zapisywanie i archiwizowanie wybranych kategorii
informac;ji projektowych, w tym decyzji podejmowanych
przez Strony w trakcie realizacji przedmiotu Ustug,
informacji na temat statusu prac, a takze zarzadzanie
informacjami, w szczegélnosci takie jak JIRA, SharePoint.

Czas Reakg;ji

czas pomiedzy dokonaniem Zgtoszenia, a zmiang statusu
Zgtoszenia na ,W TOKU” zgodnie z Zatgcznikiem nr 11 i 4j.

Czas Realizacji

czas w jakim Wykonawca powinien dokonaé¢ obstugi
Zgtoszenia, rozumiany jako czas pomiedzy dokonaniem
Zgtoszenia, a koncem czasu przewidzianego na jego
realizacje zgodnie z Zatgcznikiem nr 11.

Dane

informacje, zestawienia, powstate lub wykorzystywane
przez Strony w wyniku realizacji Umowy, niezaleznie od
formy przechowywania (papier, zapis elektroniczny),
nosnika (np. pendrive, CD, dysk twardy) oraz rodzaju
(oryginat, kopia). W szczegdlnosci przez Dane Strony
rozumiejg dane osobowe, ktdérych Zamawiajgcy jest
administratorem, powierzone Wykonawcy do
przetwarzania, obejmujgce wszystkie dane przetwarzane
przez Wykonawce.

Dokumentacja

wszelka dokumentacja dotyczgca Systemu P1 (jako catosci i
w zakresie jego elementéw sktadowych) oraz ewentualnych
innych rezultatébw prac Wykonawcy. Dokumentacja
obejmuje w szczegdlnosci: Dokumentacje Administracyjng,
Dokumentacje Techniczng, Dokumentacje Uzytkownika
(podrecznik uzytkownika) oraz Dokumentacje analityczng.

Dokumentacja
Administracyjna

dokumentacja Systemu P1, zawierajgca zestaw informacji
umozliwiajgcych administrowanie Systemem P1,
wytwarzana, utrzymywana, rozwijana i aktualizowana w
ramach Umowy; wymagany zakres zawiera Zatgcznik nr 2.

Dokumentacja analityczna

dokumentacja zawierajgca opis architektury Systemu P1,
oraz dokumentacja Systemu P1, zawierajgca definicje
wymagan szczegotowych i model przypadkéw uzycia,
wytwarzana, utrzymywana, rozwijana i aktualizowana w
ramach Umowy; wymagany zakres zawiera Zatgcznik nr 2.
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Dokumentacja Techniczna

dokumentacja zawierajgca techniczny opis Systemu P1,
wytwarzana, utrzymywana, rozwijana i aktualizowana w
ramach Umowy; wymagany zakres zawiera Zatgcznik nr 2

Dokumentacja
Uzytkownika

dokumentacja zawierajgca opis sposobu uzytkowana
Systemu P1, wytwarzana, utrzymywana, rozwijana i
aktualizowana w ramach Umowy, wymagany zakres
zawiera Zatacznik nr 2.

Dzien Roboczy

dzien od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do 17.00, z
wyltgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce oraz
dni wolnych u Zamawiajgcego, o ktdérych Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce, przy czym zmiana godzin pracy w
ramach Dnia Roboczego wymaga jedynie poinformowania
Wykonawcy przez Zamawiajgcego (za posrednictwem
wiadomosci e-mail).

Dyspozycja

polecenie Tworzenia Oprogramowania, Szkolen lub Ustug
Dodatkowych w ramach Ustug Gwarancyjnych wydane
jednostronnie  przez Zamawiajgcego na  zasadach
okreslonych w Umowie, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Dyspozycja Operacyjna

Dyspozycja, na podstawie ktérej Wykonawca, w ramach
Tworzenia  Oprogramowania, Szkolen  lub  Ustug
Dodatkowych, udostepnia okreslonych cztonkéw Personelu
Wykonawcy do dyspozycji Zamawiajgcego w celu
Tworzenia Oprogramowania.

Dyspozycja Rezultatu

Dyspozycja, na podstawie ktérej Wykonawca realizuje
Tworzenie  Oprogramowania, Szkolenia lub  Ustugi
Dodatkowe, majace na celu osiggniecie rezultatu opisanego
dang Dyspozycja.

Exit Plan opis dziatania Stron w przypadku wygasniecia Umowy w
okresdlonych w niej przypadkach, opisany w Rozdziale 21
Umowy oraz Zatgczniku nr 15.

Ewaluacja proces dostosowania i zbierania informacji zwrotnych od

uzytkownikdéw zewnetrznych w stosunku do
oprogramowania komputerowego lub Oprogramowania
udostepnionego na Srodowisku Ewaluacyjnym, opisana
szczegdtowo w Zatgczniku nr 3.

Informacje Poufne

Informacje Strony, ktére nie zostaty podane do publicznej
wiadomosci, a zostaty przekazane drugiej Stronie w zwigzku

Strona 6 z 74




z realizacjg Umowy (niezaleznie od formy ich utrwalenia lub
przekazania). Informacjami Poufnymi sg takze informacje
przekazane = Wykonawcy w  toku postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy bedace informacjami
wrazliwymi w rozumieniu art. 27 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016
r., poz. 922).

Infrastruktura Projektu
(ITS)

sprzet i oprogramowanie komputerowe udostepnione
Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy, wskazane w
Zataczniku nr 12.

Kierownik Projektu

osoba upowazniona przez Strone do dziatania w jej imieniu,
w zakresie okreslonym w Umowie, w szczegdlnosci do
nadzorowania i zarzadzania realizacjy Umowy oraz
wzajemnych kontaktéw Stron, zgodnie z Zatgcznikiem nr
17.

Kryteria Akceptacji

kryteria ustalone w Umowie, ktdrych osiggniecie warunkuje
dokonanie odpowiedniego Odbioru.

Kryteria Satysfakcji

kryteria ustalane kazdorazowo w stosunku do Tworzenia
Oprogramowania podczas planowania Sprintu w stosunku
do poszczegbélnych Wymagan, na podstawie ktérych
weryfikuje sie prawidtowos¢ zrealizowania okreslonych
prac. Ich spetnienie nalezy do Kryteriow Akceptacji.

Kod Zrédiowy

zestaw plikdbw zawierajgcych nieskompilowany kod
oprogramowania napisany w jezyku programowania
wynikajgcym z przyjetej technologii rozwigzania oraz w
formie czytelnej, normalnie uzywanej dla umozliwienia
wprowadzania modyfikacji (w tym rdéwniez komentarze
oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu
prac i skrypty do sterowania kompilacjg i instalowaniem),
jak réwniez dokumentacja niezbedna do uzycia takiego
Kodu Zrédtowego, zgodnie z Zatacznikiem nr 2 i 4.

Kodeks cywilny

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z
2017 r., poz. 459 z pdzn. zm.).

Komitet Sterujacy

organ nadzorujgcy realizacje Projektu P1, zgodnie z
Zatacznikiem nr 17.

Odbior

okre$lone w Umowie czynnosci (procedury odbiorowe)
majace na celu potwierdzenie wykonania Ustug i ich
rezultatow objetych danym Odbiorem, w tym w
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szczegolnosci w wyniku weryfikacji realizacji Kryteriow
Akceptacji, zgodnie z postanowieniami Umowy.

Ogodlne Kryteria Jakosciowe

dokument powstaty w trakcie Okresu Przygotowawczego,
zawierajgcy wymagania dotyczgce Oprogramowania i
Dokumentacji stworzonych na podstawie odrebnej, innej
umowy lub Dyspozycji Operacyjnej, ktdrych spetnienie
pozwala na dokonanie jego Autoryzacji.

Okres Przygotowawczy

poczatkowy okres realizacji Umowy majacy umozliwic
Wykonawcy $wiadczenie Ustug, w czasie ktdrego
Wykonawca wykonuje czynnosci opisane Umowa,
przygotowujgce do $wiadczenia Ustug — za co Zamawiajacy
nie ponosi kosztow.

Oprogramowanie

oprogramowanie komputerowe odpowiadajgce
specyfikacji okreslonej w Ogdlnych Kryteriach Jakosciowych
tworzone w oparciu o Oprogramowanie P1 i
Oprogramowanie e-Recepta (ktorego jednym z celdéw jest
rozwijanie Oprogramowania P1 i Oprogramowania e-
Recepta) dostarczane na podstawie Umowy przez
Wykonawce Ilub przez podmiot trzeci na podstawie
odrebnej umowy albo przez Zamawiajgcego, a takze
poprawki i aktualizacje  tego oprogramowania
komputerowego — wchodzace w sktad Systemu P1.

Oprogramowanie e-
Recepta

oprogramowanie komputerowe sktadajgce sie na System
P1, odpowiadajgce opisowi zawartemu w Zatgczniku nr 1
oraz udostepnionej podczas wizji lokalnej dokumentacji,
zgodnie z SIWZ.

Oprogramowanie P1

oprogramowanie komputerowe odpowiadajgce
specyfikacji okreslonej w Zatgczniku nr 1,1a, 1b sktadajgce
sie na System P1.

Oprogramowanie Open
Source

oprogramowanie  komputerowe dystrybuowane na
warunkach tzw. licencji otwartych.

Personel Wykonawcy

osoby oddelegowane do realizacji Umowy przez
Wykonawce zatrudnione na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej, wymienione w Zatgczniku nr 7a do
SIWZ ,Zataczniku nr 13 oraz Zataczniku nr 13a do Umowy.

Podwykonawca

podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci
swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Product Owner

osoba upowazniona do dziatania w imieniu Zamawiajgcego
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w zakresie okreslonym w Umowie, w szczegdlnosci
odpowiedzialna za zarzadzanie realizacjg Ustug w ramach

Dyspozycji, zgodnie z Zatacznikiem nr 17.

Projekt P1 przedsiewziecie, w ramach ktérego sg realizowane budowa
i uruchomienie Systemu P1.
Propozycja odpowiedz Wykonawcy na Zapytanie.
Protokét dokument potwierdzajgcy dokonanie Odbioru w formie i na
zasadach przewidzianych Umowg, zgodny z wzorem
zamieszczonym w Zatgczniku nr 9.
Punkt Funkcyjny jednostka rozliczeniowa wynagrodzenia opisana w
Zatgczniku nr 6.
P.z.p. ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien

publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579).

Raport Prac

zestawienie okreslonych Umowa informacji,
przygotowywane przez Wykonawce w  terminach
okre$lonych w Umowie, w ramach realizacji Ustug

Gwarancyjnych, za wyjatkiem Ustug Dodatkowych zgodne
ze wzorem zawartym w Zatgczniku nr 10.

Rejestr Wymagan wykaz Wymagan do realizacji w ramach danej Dyspozycji.
Dyspozycji
Rejestr Wymagan Sprintu | wynikajagcy z Rejestru Wymagan Dyspozycji wykaz
Wymagan do realizacji w ramach danego Sprintu.
Repozytorium rozwigzanie informatyczne  prowadzone na  SVN,
stanowigce  przestrzen do przechowywania Kodu

Zrédtowego i Dokumentacji dotyczacych Systemu P1 oraz
wszelkich prac Wykonawcy, ktére ich dotyczg — na zasadach
okres$lonych w Umowie.

Roboczogodzina

jednostka rozliczeniowa wynagrodzenia rowna 60 minutom
pracy cztonka Personelu Wykonawcy.

Scrum Master

osoba odpowiedzialna za optymalizacje przebiegu prac

realizowanych w ramach realizacji Tworzenia

Oprogramowania, w tym ich zgodnos$ci z Umowg oraz

dobrymi praktykami metodyki Scrum, zgodnie z

Zatacznikiem nr 17.

SOz

(System Obstugi Zgtoszen)

system do ewidencji Zgtoszen i ich statuséw udostepniany

Wykonawcy przez Zamawiajacego wykorzystywany w
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ramach Ustug Gwarancyjnych, tj. HP Service Manager.

Sprint

zamkniety odcinek czasu w ramach realizacji Dyspozycji,
podczas ktéorego Zespot Deweloperski realizuje okreslone
Wymagania.

System P1

rozwigzanie informatyczne, ktdérego zbudowanie stanowi
cel Projektu P1, na ktére sktada sie Oprogramowanie,
Oprogramowanie P1 i Oprogramowanie e-Recepta, ktorego
opis zawiera Zatgcznik nr 1 i 1a.

Szkolenie

szkolenie dla Zamawiajgcego lub uzytkownikéw Systemu P1
realizowane zgodnie z Zatgcznikiem nr 5.

Srodowisko

infrastruktura sprzetowo-systemowa przeznaczona do
realizacji okreslonych prac w ramach Ustug.

Srodowisko Ewaluacyjne

Srodowisko Pomocnicze udostepniane przez
Zamawiajgcego podmiotom zewnetrznym na potrzeby
Ewaluacji.

Srodowisko Produkcyjne

Srodowisko, na ktérym docelowo ma dziataé System P1 lub
jego cze$é przy uzyciu rzeczywistych danych w celu
realizacji rzeczywistych proceséw.

Srodowiska Pomocnicze

Srodowiska, ktére mogg powstawaé¢ w trakcie realizacji
Umowy, w celu realizacji czynnosci wskazanych w Umowie
(w tym w Zatacznikach), w tym w szczegdlnosci w celu
przeprowadzania testow, Szkolen lub Ewaluacji.

Umowa

niniejsza umowa wraz ze wszystkimi Zatgcznikami.

Ustuga Dodatkowa

ustuga w ramach Ustugi Gwarancyjnej, w ramach ktérej
nastepuja zmiany o charakterze niefunkcjonalnym,
realizowane na zasadach Dyspozycji.

Ustugi

tacznie Ustugi Autoryzacji, Tworzenie Oprogramowania i
Ustugi Gwarancyjne, Szkolenia, zdefiniowane w Umowie.

Ustugi Autoryzacji

ustugi majace za przedmiot Autoryzacje.

Tworzenie
Oprogramowania

wykonywanie i dostarczanie Oprogramowania, w celu
budowy lub rozwoju Systemu P1, a takze dostarczenie
odpowiedniej Dokumentacji lub  przeprowadzenie
niezbednych prac analitycznych — zgodnie z Zatgcznikami nr
1, 1b, 2 oraz Ogdélnymi Kryteriami JakoSciowymi.

Ustugi Gwarancyjne

ustugi sktadajgce sie na zapewnienie sprawnego,
prawidtowego, dziatania Systemu P1, zapewniajgce jego
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dziatanie zgodnie z wymaganym przez Zamawiajacego
poziomem wydajnosci i dostepnosci, okreslone w
Zatgcznikach nr 4 — 4j.

Wada niezgodne z Dyspozycja, Umowag Ilub Dokumentacja
dziatanie jakiegokolwiek elementu sktadajgcego sie na

System P1.
Wymaganie okreslony element zakresu prac do zrealizowania w danej

Dyspozycji, doprecyzowany w ramach danego Sprintu, w
ramach Tworzenia Oprogramowania.

Zatacznik kazdy zatgcznik do Umowy, ktéry stanowi integralng czes$é
Umowy.
Zapytanie wstepne  pytanie  Zamawiajgcego  skierowane do

Wykonawcy dotyczace warunkdéw realizacji prac w ramach
Tworzenia Oprogramowania.

Zgtoszenie informacja o zapotrzebowaniu na konkretne dziatanie

Wykonawcy w ramach poszczegdblnych Ustug
Gwarancyjnych (chyba ze Umowa lub Zatgczniki inaczej
okreslajg  taka  informacje) Iub  informacja o
nieprawidtowosci w dziataniu Systemu P1 lub Infrastruktury
Projektu albo Dokumentacji.

Zespot Deweloperski osoby fizyczne zatrudnione u Wykonawcy na podstawie

umowy o prace lub stosunku cywilnoprawnego, wskazane
w Dyspozycji, skierowane do realizacji Tworzenia
Oprogramowania w jej ramach.

Zadanie wydane przez Zamawiajgcego polecenie realizacji Ustug
Autoryzacji, sktadane za posrednictwem Cyfrowego
Dziennika Projektu, ktérego wzér znajduje sie w Zatgczniku

nr7.

2. PRZEDMIOT UMOWY

2.1.

Przedmiotem Umowy, realizowanym w celu dokoriczenia budowy Projektu P1,
rozumiany jako dokoniczenie budowy projektu ,Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdéw cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych (P1) —faza 2” jest:

2.1.1. Tworzenie Oprogramowania, na podstawie i w zakresie wynikajagcym z
poszczegblnych  Dyspozycji sktadanych przez  Zamawiajgcego,
obejmujace:
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2.2.
2.3.

i. tworzenie, dostarczanie, konfigurowanie oraz parametryzowanie

Oprogramowania,

ii. testowanie stworzonego Oprogramowania na zasadach opisanych w

Umowie i Dyspozycjach,

iii. prowadzanie prac analitycznych,

iv. tworzenie i dostarczanie Dokumentacji;

2.1.2. Swiadczenie Ustug Autoryzacji — w zakresie i w sposéb wynikajacy z
Umowy;
2.1.3. Swiadczenie Ustug Gwarancyjnych na podstawie i w zakresie

okreslonym w Umowie, na ktére sktadajg sie nastepujgce ustugi:

Ustuga Zarzadzania Kodem, szczegétowo opisana w Zatgczniku nr
4,

Ustuga Zarzgdzania Konfiguracjag Oprogramowania, szczegétowo
opisana w Zatgczniku nr 4a,

Ustuga Utrzymania Dokumentacji, szczegdétowo opisana w
Zataczniku nr 4b,

iv. Ustuga Administracji Srodowiskami, szczegétowo opisana w
Zataczniku nr 4c,

v. Ustuga Monitorowania Dostepnosci i Wydajnosci, szczegétowo
opisana w Zatgczniku nr 4d,

vi. Ustuga Administracji Systemem P1, szczegdétowo opisana w
Zataczniku nr 4e,

vii. Ustuga Usuwania Wad, szczegétowo opisana w Zatgczniku nr 4f,

viii. Ustuga Instalacji, szczegdétowo opisana w Zatgczniku nr 4g,

ix. Ustuga Utrzymania Infrastruktury Projektu, opisana w Zatgczniku
nr 4h,

X.  Ustuga Zapewnienia | Linii Wsparcia, opisana w Zatgczniku nr 4i;

xi.  Ustuga Dodatkowa;

2.1.4. przeprowadzanie Szkolen.

Szczegdtowy opis Projektu P1 zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.

W  ramach

wynagrodzenia opisanego Umowa, w trakcie Okresu

Przygotowawczego, Wykonawca zobowigzany jest do przejecia Infrastruktury

Projektu od Zamawiajacego oraz przejecia lub przygotowania Srodowisk, na

zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 12a.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Celem Umowy jest realizacja Projektu P1, w szczegdlnosci zbudowanie Systemu P1
— w zakresie wynikajacym z Umowy i sktadanych przez Zamawiajgcego Dyspozycji.

Realizacja Umowy przez Wykonawce, z uwzglednieniem wymagan wskazanych w
Umowie, Dyspozycjach, przepisach prawa oraz wymagan wypracowanych w
trakcie prac projektowych bedzie przebiega¢ w sposéb umozliwiajgcy realizacje
celédw Projektu P1 wskazanych w Zatgczniku nr 1.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o kazdej sytuacji
lub braku spetnienia wymagania, ktére mogg przyczynic sie do nieosiggniecia celu
Projektu P1, o ktérym mowa w postanowieniu poprzedzajacym.

Brak osiggniecia celu Projektu P1 w ramach realizacji Umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy uznaje sie za nienalezyte wykonanie Umowy w czesci, w
ktdrej niedotrzymanie celu Projektu P1 nastgpito.

Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze wszelkie realizowane przez niego
Ustugi majg doprowadzié¢ do skutkéw, jakimi sg budowa, utrzymanie oraz rozwaj
Systemu P1.

Prace informatyczne wykonywane na podstawie Umowy w ramach Tworzenia
Oprogramowania, beda realizowane zgodnie z metodyka zwinng Scrum.

Zamawiajgcy gwarantuje ztozenie Wykonawcy Dyspozycji o wartosci 10%
maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt.16.2.1.

OKRES PRZYGOTOWAWCZY. INFRASTRUKTURA PROJEKTU

[Okres Przygotowawczy]

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Okres Przygotowawczy trwa 60 dni od chwili zawarcia Umowy. Jezeli Wykonawca
zgtosi wczesniej wykonanie wszystkich zobowigzan wskazanych w zataczniku nr 8 i
Zamawiajgcy potwierdzi ich wykonanie Okres Przygotowawczy moze ulec
odpowiedniemu skrdceniu.

Celem Okresu Przygotowawczego jest przygotowanie sie przez Wykonawce do
realizacji Ustug.

Szczegdtowy opis zobowigzan Wykonawcy w ramach Okresu Przygotowawczego
wskazuje Zatgcznik nr 8.

Zwazywszy, ze Okres Przygotowawczy stuzy przygotowaniu sie Wykonawcy do
Swiadczenia Ustug po jego zakoriczeniu, Strony ustalajg dla unikniecia watpliwosci,
ze za czynnosci wykonane w Okresie Przygotowawczym (takze w razie zakonczenia
realizacji Umowy przed jego zakoriczeniem) Wykonawca nie jest i nie bedzie
uprawniony do uzyskania jakiegokolwiek wynagrodzenia.

Z chwilg zakoniczenia Okresu Przygotowawczego Strony podpiszg Protokot
Odbioru potwierdzajacy jego zakonczenie (ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 9) —
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci — w ktorym stwierdzg realizacje
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wszystkich czynnosci wynikajgacych z Zatgcznika nr 8 albo wskazg czynnosci, ktore
nie zostaty wykonane. Wykonawca poniesie wszelkie skutki finansowe wynikajgce
z niezrealizowania wszystkich czynnosci objetych Zatgcznikiem nr 8, chyba ze brak
ich realizacji wynika z wytgcznej winy Zamawiajgcego.

[Infrastruktura Projektu, Oprogramowanie P1 i Oprogramowanie e-Recepta]

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

W ramach Okresu Przygotowawczego, w terminach wynikajgcych z Zatgcznika nr 8
lub ustalonych na biezgco przez Strony, Wykonawca jest zobowigzany do przejecia
Infrastruktury Projektu, a nastepnie realizacji przy jej uzyciu Swiadczen
zdefiniowanych w Umowie i sktadanych na jej podstawie Dyspozycjach.

Wykaz Infrastruktury Projektu zostat okreslony w Zatgczniku nr 12 do Umowy.

W przypadku, gdy okaze sie, ze Zamawiajgcy podejmie decyzje o zmianie
Infrastruktury Projektu lub Infrastruktura Projektu okaze sie niewystarczajgca do
realizacji celu Projektu P1 z powodu:

3.8.1. dokonania zmian w Umowie, lub

3.8.2. istotnego rozszerzenia wymagan Zamawiajgcego w ramach realizacji
Ustug, lub

3.8.3. zmian lub pojawienia sie nowych technik informatycznych,

a zmiany przekroczg 20% wielkosSci Infrastruktury Projektu, Strony podejmag
negocjacje dotyczgce zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy za
Swiadczenie Ustug Gwarancyjnych przy uzyciu zmienionej (rozszerzonej lub
zmniejszonej) Infrastruktury Projektu. Negocjacje te bedg trwaty nie dtuzej niz 14
dni. Jezeli w ciggu 14 dni prowadzonych negocjacji Strony nie osiggng
porozumienia, sprawa zostanie skierowana do opinii Komitetu Sterujgcego. Przez
caly okres trwania ww. negocjacji oraz przez okres ewentualnego procedowania
nad dang sprawg przez Komitet Sterujgcy, Wykonawca jest zobowigzany do
Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych na dotychczasowych zasadach.

Zmiany Infrastruktury Projektu, o ktérych mowa w pkt. 3.8, znajda
odzwierciedlenie w wysokosci wynagrodzenia, w przypadku zmniejszenia zgodnie
z pkt. 16.15 oraz 19.1.1, a w przypadku zwiekszenia zgodnie z pkt. 19.1.1.

Zmiany Infrastruktury Projektu, o ktorych mowa w pkt. 3.8 dotyczace:
3.10.1.  sprzetu ITS, wyznacza sie w oparciu o:
i. liczbe fizycznych rdzeni procesoréw dla sprzetu serwerowego;
ii. liczbe fizycznych urzgdzen dla pozostatego sprzetu;

3.10.2. oprogramowania standardowego, wyznacza sie w oparciu o liczbe
licencji w zaleznosci od aktualnego sposobu licencjonowania
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3.11.

3.12.

stosowanego przez producenta oprogramowania - w odniesieniu do
liczby fizycznych rdzeni, instancji bagdz uzytkownikdéw;

z tym, ze jesli liczba rdzeni, licencji, instalacji czy tez liczba urzadzen jest mniejsza
niz pie¢ zmiana dotyczy jednego rdzenia, licencji, instalacji czy tez urzadzenia.

Niezaleznie od powyzszego, Kierownik Projektu Zamawiajgcego bedzie
uprawniony, przez caty okres trwania Umowy, do zasiegniecia u Wykonawcy
informacji o stanie Infrastruktury Projektu i stopniu jej dotychczasowego
wykorzystania lub wptywu planowanego wykorzystania na zdolnos¢ realizacji
Umowy przy uzyciu Infrastruktury Projektu (w zamian za co Wykonawca nie
bedzie uprawniony do zadnego dodatkowego wynagrodzenia). W celu unikniecia
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wskazania Wykonawcy bedg mie¢ charakter
wyfacznie informacyjny, niewigzacy w zaden sposéb Zamawiajgcego.

W ramach Okresu Przygotowawczego, w jego ostatnim dniu, Wykonawca przejmie
takze Oprogramowanie P1 oraz Oprogramowanie e-Recepta oraz dotyczacy ich
Dokumentacje, w celu S$wiadczenia Ustug, na warunkach okreslonych w pkt. 10.11.

. TWORZENIE OPROGRAMOWANIA

[Tworzenie Oprogramowania — przedmiot i zakres]

4.1.

4.2.

4.3.

Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach realizacji przedmiotu Umowy, w zamian za
wynagrodzenie okreslone w pkt 16.2.1 i 16.3, w szczegdétowych terminach
okreslonych przez Strony, do wykonywania i dostarczania Zamawiajgcemu
Oprogramowania, Dokumentacji oraz wykonywania prac analitycznych, na
podstawie poszczegdlnych Dyspozycji sktadanych przez Zamawiajgcego.

Oprogramowanie tworzone i dostarczane przez Wykonawce bedzie:
4.2.1. realizowac cele Projektu P1;

4.2.2. odpowiadaé specyfikacji Systemu P1 i bedzie w petni kompatybilne z
pozostatym oprogramowaniem komputerowym wchodzacym w sktad
Systemu P1;

4.2.3. integrowalne z Infrastrukturg Projektu P1 oraz niestanowigce dla niej
obcigzenia wiekszego, niz jest to koniecznie ze wzgledu na specyfikacje
Oprogramowania.

W celu unikniecia watpliwos$ci Strony potwierdzajg, ze w ramach Tworzenia
Oprogramowania Zamawiajacy jest uprawniony powierzy¢ Wykonawcy, na
podstawie odpowiedniej Dyspozycji, takze realizacje prac o charakterze wytgcznie,
albo w przewazajgcym zakresie, analitycznych, w wyniku ktérych moze powstac
Dokumentacja, ale nieskutkujgcych bezposrednio powstaniem jakiegokolwiek
Oprogramowania.
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Prace w ramach Tworzenia Oprogramowania bedg realizowane przez specjalistow
wchodzacych w sktad Personelu Wykonawcy, ktorych wykaz obejmuje Zatacznik nr
13. Wykonawca gwarantuje, ze osoby te beda dostepne do realizacji Dyspozycji
przez caty okres trwania Umowy.

Wszelkie prace programistyczne oraz testy wewnetrzne w ramach Tworzenia
Oprogramowania, przed przekazaniem wynikdw tych prac Zamawiajagcemu na
odpowiednie Srodowisko zgodnie z Umowa, beda prowadzone przez Wykonawce
na wiasnym $rodowisku deweloperskim. Zamawiajacy udostepni licencje na
oprogramowanie SAS zwigzane ze Srodowiskiem rozwojowym po uprzednim
uzgodnieniu z Wykonawcg warunkdw przedmiotowego udostepnienia.

Zamawiajgcy jest uprawniony do sktadania:

4.6.1. Dyspozycji Rezultatu — na podstawie ktorych Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za osiggniecie rezultatu opisanego dang Dyspozycjg z
uwzglednieniem zmian zakresu wprowadzonych zgodnie z procedurg
zarzgdzania zmiang, o ktérej mowa w Rozdziale 19 Umowy;

4.6.2. Dyspozycji Operacyjnych — na podstawie ktérych Wykonawca
oddeleguje uzgodniony z Zamawiajgcym Personel Wykonawcy do
dyspozycji Zamawiajgcego.

Prace w zakresie Tworzenia Oprogramowania realizowane w ramach Dyspozycji
Rezultatu, polegajg na realizacji przez co najmniej jeden Zespét Deweloperski, w
poszczegblnych Sprintach, Wymagan wynikajgcych z Rejestru Wymagan
Dyspozycji. Zespdt Deweloperski przedstawia Product Ownerowi estymacje
dotyczace proponowanego zakresu prac w danym Sprincie — zanim Product Owner
ustali go, poprzez dobdér odpowiednich Wymagan z Rejestru Wymagan Dyspozyciji.
Estymacje cztonkdéw Zespotu Deweloperskiego bedg uwzgledniaé realny zakres
Dyspozycji i ustalone w jej ramach cele i terminy.

W ramach Tworzenia Oprogramowania realizowanego w Dyspozycji Rezultatu
Wykonawca bedzie na biezgco wytwarzat Dokumentacje, w tym: Dokumentacje
Administracyjng, Dokumentacje Uzytkownika, Dokumentacje Techniczng,
Dokumentacje analityczng, chyba ze w Dyspozycji Zamawiajgcy poleci inaczej lub
poleci Wykonawcy tworzenie wytgcznie Oprogramowania, bez Dokumentacji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony os$wiadczajg, ze niezaleznie od udziatu
Product Ownera w planowaniu prac objetych Dyspozycjg Rezultatu zgodnie z
postanowieniem poprzedzajgcym, Wykonawca przyjmuje wytgczna
odpowiedzialno$¢ za osiggniecie rezultatu stanowigcego przedmiot danej
Dyspozycji.

Prace w zakresie Tworzenia Oprogramowania, realizowane w ramach Dyspozycji
Operacyjnej, bedg polega¢ na realizacji przez oddelegowanych cztonkdw
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4.11.

4.12.

4.13.

Personelu Wykonawcy polecen i zadan od Zamawiajgcego. Ponadto, Zamawiajgcy
moze w ramach Dyspozycji Operacyjnej zazgdac skierowania do prac cztonkdéw
Personelu Wykonawcy stanowigcego Zespdt Deweloperski wraz ze Scrum
Masterem i wéwczas prace bedg polegaé na realizacji przez Zespoét Deweloperski,
w poszczegdlnych Sprintach (ktérych liczbe ustali Product Owner) kolejnych
Wymagan wskazanych przez Product Ownera do wykonania w danym Sprincie
(stanowigcych Rejestr Wymagan Sprintu).

Prace realizowane przez cztonkéw Personelu Wykonawcy w ramach Dyspozycji
Operacyjnych, bedg odbywaé sie pod kierownictwem i nadzorem Zamawiajgcego,
wedtug jego biezgcych wytycznych.

W ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w pkt 16.2.1 i 16.3 Wykonawca
zobowigzuje sie do Tworzenia Oprogramowania w Roboczogodzinach Iub
Punktach Funkcyjnych.

Wykonawca jest zobowigzany do biezgcego rejestrowania Roboczogodzin
poswieconych na wykonywanie danej Dyspozycji w Cyfrowym Dzienniku Projektu.

[Procedura zamawiania Tworzenia Oprogramowania — zasady ogodine]

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

W sytuacji wystapienia po stronie Zamawiajacego zapotrzebowania na Tworzenie
Oprogramowania, ztozy on Wykonawcy Zapytanie (za posrednictwem poczty
elektronicznej). W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego Zapytania
obejmujacego zakres wczesniej wydanych Dyspozycji, Wykonawca zobowigzany
jest kazdorazowo informowac Zamawiajgcego o zaistnieniu takich okolicznosci.

Wykonawca zobowigzany jest do oddelegowania Personelu Wykonawcy, w
szczegolnosci wskazanych w Zapytaniu imiennie osdéb, do realizacji danej
Dyspozycji.

W odpowiedzi na Zapytanie, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie

przedstawi¢ Zamawiajgcemu Propozycje zgodnie z zasadami opisanymi ponizej,

nie pdzniej jednak niz w terminie:

4.16.1. 5 Dni Roboczych od otrzymania Zapytania — w przypadku Tworzenia
Oprogramowania w ramach Dyspozycji Rezultatu;

4.16.2. 2 Dni Roboczych od otrzymania Zapytania — w przypadku Tworzenia

Oprogramowania w ramach Dyspozycji Operacyjnych.

Zapytanie oraz Propozycja zostang sporzgdzone w postaci elektronicznej przez
Kierownika Projektu danej Strony i wystane pocztg elektroniczng Kierownikowi
Projektu drugiej Strony.

Zapytanie oraz Propozycja nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
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4.19.

4.20.

4.21.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze nie stosuje sie pomiedzy nimi w
zakresie dotyczagcym Umowy przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczgcych oferty.

W zakresie nieuregulowanym w Dyspozycji odpowiednie zastosowanie bedg miaty
postanowienia Umowy.

Wykonawca, rozumiejgc cele Projektu P1 gwarantuje, iz w toku wykonywania
Umowy bedzie przyjmowat do realizacji Dyspozycje sktadane przez Zamawiajgcego
i nie bedzie odmawiat ich realizacji w terminach zakre$lanych przez
Zamawiajgcego, jesli nie zajdg wazne, szczegdlne okolicznosci, ktére zostang przez
Wykonawce szczegétowo uzasadnione (w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci) w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze od dnia otrzymania danej
Dyspozycji.

[Procedura zamawiania Tworzenia Oprogramowania w ramach Dyspozycji Rezultatu]

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

Zapytanie w zakresie Dyspozycji Rezultatu definiowaé bedzie oczekiwania
Zamawiajgcego w stosunku do rezultatéw prac Wykonawcy oraz sposobu ich
prowadzenia (w tym liczby Zespotéw Deweloperskich oraz Scrum Masterow),
terminu zakonczenia prac, wybér rozliczenia w Roboczogodzinach lub Punktach
Funkcyjnych, proponowang liczbe Roboczogodzin lub, odpowiednio, Punktéw
Funkcyjnych niezbednych do realizacji przedmiotu danej Dyspozycji. Moze takze
definiowad inne kwestie istotne dla Zamawiajgcego.

Po zapoznaniu sie z Zapytaniem, Kierownik Projektu Wykonawcy ztozy Propozycje,
w ktorej potwierdzi warunki tam okreslone, a jezeli bedzie to w jego opinii
niemozliwe do wykonania (co bedzie musiat szczegétowo uzasadni¢ w postaci
elektronicznej - PDF i przedstawié wraz z Propozycjg), przedstawi w Propozycji
wiasne sugestie co do realizacji Dyspozycji, m.in. zakres i sposdb prowadzenia
prac, termin ich wykonania oraz maksymalng czasochtonnos¢ takich prac lub
liczbe dotyczacych jej Punktéw Funkcyjnych. Wykonawca wskaze takze w
Propozycji Scrum Mastera (lub Scrum Masteréw) oraz sktad Zespotu
Deweloperskiego (lub Zespotéw Deweloperskich), ktéry bedzie zapewniat
realizacje Dyspozycji w jej petnym zakresie i wskazanych terminach.

Jezeli Zamawiajgcy zaakceptuje propozycje Wykonawcy zawarte w Propozycji,
Zamawiajacy ztozy odpowiednig Dyspozycje.

W przypadku niezaakceptowania Propozycji, Kierownicy Projektu Stron rozpoczna
negocjacje co do postanowien potencjalnej Dyspozycji, ktére bedg prowadzone do
czasu ztozenia Dyspozycji albo rezygnacji z jej ztozenia przez Zamawiajgcego.

Dyspozycja Rezultatu zostanie sporzgdzona w oparciu o wzor znajdujacy sie w
Zataczniku nr 7.

Dyspozycja Rezultatu kazdorazowo okresla co najmniej nastepujgce elementy:
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4.28.

4.27.1. specyfikacje jej przedmiotu, w tym zakres Tworzenia Oprogramowania
oraz oczekiwanych przez Zamawiajacego rezultatéw tych prac (w
szczegblnosci Oprogramowania i Dokumentacji), ktére Wykonawca
zobowigzany bedzie osiggng¢ wykonujgc Dyspozycje — w postaci
Rejestru Wymagan Dyspozycji;

4.27.2. termin wykonania Tworzenia Oprogramowania objetego Dyspozycjg;
4.27.3. wymagania dotyczgce Personelu Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci:

i. wskazanie liczby Zespotéw Deweloperskich oraz Scrum Masterow (z
uwzglednieniem pkt. 5) lit. b Zatacznika nr 17 majgcych brac udziat w
pracach w ramach Dyspozycji,

ii. wskazanie jego cztonkéw oddelegowanych do realizacji prac
objetych Dyspozycjg  jako cztonkéw danego Zespotu
Deweloperskiego (wedtug ich specjalizacji) oraz Scrum Mastera/-6w;

4.27.4. osobe Product Ownera lub Product Ownerdw oddelegowanych do
realizacji prac w ramach Dyspozycji — poprzez wskazanie ich danych
kontaktowych oraz zakresu kompetencji — zgodnie z pkt. 4 lit. ¢
Zatacznika nr 17, chyba ze oddelegowanie Product Ownera/-6w
odbedzie sie zgodnie z pkt. 4 lit. e. tiret ii. Zatacznika nr 17;

4.27.5. catkowity zakres niezbednego wspétdziatania ze strony Zamawiajacego;
4.27.6. maksymalna:

i. czasochtonno$¢ wykonania Dyspozycji, tj. szacowang liczbe
Roboczogodzin; lub

ii. liczbe Punktéw Funkcyjnych w ramach Dyspozycji.

Niezaleznie od wymagan zawartych w pkt 4.27, Dyspozycja Rezultatu moze
ponadto zawieraé inne wymagania Zamawiajgcego w stosunku do Wykonawcy
oraz elementy przebiegu jej realizacji, w tym np.:

4.28.1. miejsce i sposéb wykonywania prac przez Wykonawce;
4.28.2. szczegbdtowe terminy realizacji prac;

4.28.3. ustalenie Kryteriow Satysfakcji lub sposobu ich definiowania przez
Product Ownera;

4.28.4.  ustalenie odbioréw czgstkowych;

4.28.5. ustalenie wymogu przeprowadzenia dodatkowych testéw Wykonawcy
lub testéw Zamawiajgcego albo testéw na Srodowisku Ewaluacyjnym w
trakcie realizacji Dyspozycji (niezwigzanych bezposrednio z Odbiorem) —
przy czym Dyspozycja bedzie wskazywata ich liczbe, rodzaj, terminy,
przebieg i zakres.
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[Procedura zamawiania Tworzenia Oprogramowania w ramach Dyspozycji
Operacyjnych]

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

4.33.

4.34.
4.35.

4.36.

Zapytanie w zakresie Dyspozycji Operacyjnej definiowa¢ bedzie oczekiwania
Zamawiajgcego w stosunku do liczby i zakresu kompetencji (specjalizacji)
potrzebnych mu cztonkdéw Personelu Wykonawcy oraz czasu, w jakim majg
Swiadczy¢é Tworzenie Oprogramowania. Zapytanie moze zawieraé¢ takze
dodatkowe wymagania w stosunku do Wykonawcy — w szczegdlnosci potrzebe
skierowania przez niego cztonkdéw Personelu Wykonawcy stanowigcych kompletny
Zespot Deweloperski lub jego cze$¢ wskazang przez Zamawiajacego lub wskazanie
imienne;j listy cztonkéw Personelu Wykonawcy.

Po zapoznaniu sie z Zapytaniem, Kierownik Projektu Wykonawcy przedstawi
Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego Propozycje, w ktoérej potwierdzi warunki
Zapytania, wskazujac liste cztonkéw Personelu Wykonawcy (imienng) wraz z
okresleniem ich kompetencji, oddelegowanych do s$wiadczenia Tworzenia
Oprogramowania w ramach tej Dyspozycji oraz czas, na jaki to oddelegowanie
nastepuje, liczony w Roboczogodzinach przy czym Propozycja Wykonawcy
w zakresie dostepnosci Personelu musi byé zgodna z terminami wskazanymi
w Zapytaniu Zamawiajacego. Jezeli Zamawiajacy w Zapytaniu okresli imienng liste
cztonkéw Personelu Wykonawcy wéwczas Wykonawca zobowigzany jest ujgé w
Propozycji osoby wskazane przez Zamawiajgcego. W przypadku braku ujecia w
Propozycji oséb, ktére Zmawiajgcy wskazat w Zapytaniu, Propozycje uznaje sie za
nieprzekazang w terminie, o ktérym mowa w pkt. 4.16.2.

Jezeli Zamawiajgcy zaakceptuje odpowiedZz Wykonawcy zawartg w Propozycji,
Zamawiajgcy ztozy odpowiednig Dyspozycje. Przy czym, jesli Propozycja obejmuje
inne elementy niz lista oddelegowanego Personelu Wykonawcy i czas tej delegacji,
Zamawiajgcy moze przyja¢ Propozycje jedynie w zakresie tejze listy i czasu
delegacji — prowadzgc do ztozenia Dyspozycji uwzgledniajgcej jedynie te elementy.

W wypadku niezaakceptowania Propozycji, Kierownicy Projektu Stron rozpoczna
negocjacje co do postanowien potencjalnej Dyspozycji, ktére beda prowadzone do
czasu ztozenia Dyspozycji lub rezygnacji z jej ztozenia przez Zamawiajgcego.

Zapytanie oraz Propozycja zostang sporzgdzone w postaci elektronicznej przez
Kierownika Projektu danej Strony — i wystane poczta elektroniczng Kierownikowi
Projektu drugiej Strony.

Zapytanie oraz Propozycja nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze nie stosuje sie pomiedzy nimi w
zakresie dotyczgcym Umowy przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczacych oferty.

W zakresie nieuregulowanym w Dyspozycji odpowiednie zastosowanie bedg miaty
postanowienia Umowy.
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4.37.

4.38.

4.39.

Dyspozycja Operacyjna zostanie sporzgdzona w oparciu o wzdér znajdujacy sie w
Zatgczniku nr 7.

Dyspozycja Operacyjna kazdorazowo okresla co najmniej nastepujgce elementy:

4.38.1. liste cztonkéw Personelu Wykonawcy oddelegowanych do realizacji
Tworzenia Oprogramowania w jej ramach, w tym w szczegdlnosci
cztonkéw Personelu Wykonawcy majacych naleze¢ do Zespotu
Deweloperskiego oraz Scrum Mastera — jesli Zamawiajacy zazadat ich
skierowania, wskazujgcg imiona i nazwiska oraz specjalizacje
oddelegowanych cztonkdw Personelu Wykonawcy;

4.38.2. terminy dotyczgce ustug objetych dang Dyspozycjg, w tym w
szczegolnosci czas delegowania Personelu Wykonawcy zgodnie z
postanowieniem poprzedzajgcym, wyrazany w Roboczogodzinach.

Niezaleznie od wymagan zawartych w pkt 4.38, Dyspozycja Operacyjna moze
ponadto zawiera¢ inne wymagania Zamawiajacego w stosunku do Wykonawcy
oraz elementy przebiegu jej realizacji, w tym np. miejsce i sposéb wykonywania
prac przez oddelegowanych cztonkdéw Personelu Wykonawcy.

[Przebieg realizacji Tworzenia Oprogramowania)

4.40.

4.41.

4.42.

4.43.

Prace w ramach Dyspozycji rozpoczng sie:

4.40.1. w stosunku do Dyspozycji Rezultatu: zgodnie z terminem w niegj
wskazanym;

4.40.2. w stosunku do Dyspozycji Operacyjnych: w terminie wskazanym
cztonkom Personelu Wykonawcy przez Product Ownera lub inng
upowazniong osobe ze strony Zamawiajgcego — nie wczesniej jednak niz
w terminie wskazanym w Dyspozycji.

Prace w ramach Tworzenia Oprogramowania bedg realizowane w Sprintach.
Sprint nie moze trwac dtuzej niz 10 Dni Roboczych.

Zakres prac do realizacji w ramach Sprintu bedzie wynikat z Rejestru Wymagan
Sprintu — ustalanego w oparciu o:

4.42.1. Rejestr Wymagan Dyspozycji w ramach planowania Sprintu — w
przypadku Dyspozycji Rezultatu;

4.42.2. polecenia Product Ownera wydane w ramach planowania Sprintu — w
przypadku Dyspozycji Operacyjnych.

Strony ustalajg, ze w ramach Sprintu bedg odbywaé sie spotkania scrumowe
wedtug opisanego ponizej porzadku:

4.43.1. Planowanie Sprintu:
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Zakres Sprintu: celem tego zdarzenia jest stworzenie Rejestru
Wymagan Sprintu, czyli zakresu prac do wykonania w danym Sprincie
i ich rezultatow. W celu unikniecia watpliwosci, ostateczna decyzja
co do ustalenia zakresu Sprintu i rozpoczecia prac w jego ramach,
nalezy do Product Ownera.

. Kryteria Satysfakcji: poza ustaleniem zakresu prac w Sprincie,

efektem planowania Sprintu jest ustalenie przez Strony Kryteriow
Satysfakcji poszczegélnych Wymagan, na podstawie ktdrych bedzie
roboczo weryfikowana prawidtowos¢ wykonania poszczegdlnych
Wymagan przez Zespét Deweloperski w biezgcym Sprincie.

Czas organizacji: planowanie Sprintu odbedzie sie na poczatku
kazdego Sprintu, przed podjeciem prac w jego ramach.

. Obecnos¢ i czas trwania: podczas planowania Sprintu wymagana jest

obecnos$¢ wszystkich cztonkédw Zespotu Deweloperskiego, Scrum
Mastera i Product Ownera. planowanie Sprintu nie moze trwac
dtuzej niz 3,5 godziny (stownie: trzy godziny i 30 minut). Podjete
ustalenia co do zakresu Sprintu oraz Kryteriow Satysfakcji zostang
wprowadzone do Cyfrowego Dziennika Projektu przez Product
Ownera.

4.43.2. Przeglad Sprintu:

Cel: celem tego zdarzenia jest sprawdzenie czy zostaty wykonane
przez Wykonawce zdefiniowane w danym Sprincie Wymagania.
Efekty prac biezgcego Sprintu sg prezentowane Product Ownerowi
przez Zespét Deweloperski. Weryfikacja wykonania prac przebiega w
odniesieniu do Kryteriéw Satysfakcji ustalonych przez Strony podczas
planowania Sprintu, jednakze nie musi polegaé na doktadnym
sprawdzeniu dziatania efektéw prac przeprowadzonych w ramach
danych Wymagan, tj. nalezytosci ich wykonania (ta odbedzie sie w
ramach procedury Odbioru). Ocena wykonania prac w odniesieniu
do Kryteriow Satysfakcji na tym etapie bedzie miata wytgcznie
roboczy charakter i bedzie dokonana ponownie przy
przeprowadzaniu Odbioru.

. Czas organizacji: Przeglagdu Sprintu odbedzie sie na koncu kazdego

Sprintu, po zamknieciu prac w jego ramach.

Obecnosc i czas trwania: podczas Przeglgdu Sprintu wymagana jest
obecno$é Product Ownera, Scrum Mastera oraz wszystkich cztonkdéw
Zespotu Deweloperskiego. Przeglad Sprintu nie powinien trwac
dtuzej niz 2 (stownie: dwie) godziny. Podjete ustalenia zostang
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4.44.

4.45.

4.46.

wprowadzone do Cyfrowego Dziennika Projektu przez Product
Ownera.

4.43.3. Retrospektywa:

i. Cel: celem tego spotkania jest przeglad sposobu pracy Zespotu
Deweloperskiego, Product Ownera i Scrum Mastera oraz, o ile
zachodzi taka okolicznos¢, przygotowanie planu usprawnien
optymalizujgcego dziatanie tych oséb m.in. w obszarze komunikacji,
procesu, aspektu ludzkiego wspétpracy;

ii. Obecnos¢ i czas trwania: podczas Retrospektywy wymagana jest
obecnosé¢ wszystkich cztonkédw Zespotu Deweloperskiego, Product
Ownera i Scrum Mastera. Retrospektywa nie moze trwaé dtuzej niz
1,5 godziny (stownie: jedna godzina i 30 minut). Podjete ustalenia w
ramach tego Zdarzenia zostang wprowadzone do Cyfrowego
Dziennika Projektu przez Product Ownera. Retrospektywa bedzie
odbywac sie bezposrednio po zakoriczeniu Przegladu Sprintu.

W przypadku niewykonania w danym Sprincie wszystkich wyznaczonych podczas
planowania Sprintu Wymagan, Wykonawca zrealizuje te brakujgce Wymagania w
kolejnych Sprintach w ramach danej Dyspozycji, zgodnie z ustaleniami podjetymi z
Product Ownerem.

Na zadanie Zamawiajgcego, we wszelkich spotkaniach scrumowych w ramach
Umowy bedg mogty wzig¢ udziat z jego Strony takze inne osoby niz bezposrednio
wskazane w Umowie.

W razie wskazania w Dyspozycji, ze w trakcie realizacji Tworzenia
Oprogramowania w jego ramach, zostang przeprowadzone testy na Srodowisku
Ewaluacyjnym:

4.46.1. instalacja  odpowiedniego  Oprogramowania na  Srodowisku
Ewaluacyjnym bedzie realizowana w ramach Ustugi Instalacji, przez czas
wskazany w danej Dyspozycji i w zamian za wynagrodzenie z tytutu
Swiadczenia Ustugi Instalacji;

4.46.2. kazdorazowo instalacja odpowiedniego  Oprogramowania na
Srodowisku Ewaluacyjnym zostanie poprzedzona testami Wykonawcy, z
ktéorych  Wykonawca przedstawi raport (wraz ze wskazaniem
realizowanych scenariuszy testowych) Zamawiajgcemu;

4.46.3. instalacja  odpowiedniego  Oprogramowania na  Srodowisku
Ewaluacyjnym bedzie mogta by¢ poprzedzona testami Zamawiajgcego —
jesli bedzie to przewidywaé Dyspozycja;

4.46.4. informacje uzyskane w ramach testéw na Srodowisku Ewaluacyjnym
zostang uwzglednione w ramach prac w Dyspozycji i bedg elementem
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branym pod uwage przy Odbiorze, o ile ich uwzglednienie nie bedzie
stanowito rozszerzenia zakresu wymagajgcego wydania nowej
Dyspozyciji.

[Testy]

4.47.

4.48.

4.49.

4.50.

4.51.

Najpdzniej w terminie 3 Dni Roboczych przed planowanym zakoriczeniem prac w
ramach ostatniego Sprintu w danej Dyspozycji Wykonawca musi dysponowac
scenariuszami testowymi zatwierdzonymi przez Zamawiajacego.

Wykonawca po zakoriczeniu prac w ramach ostatniego Sprintu w ramach
Dyspozycji Rezultatu, ktérych skutkiem bedzie powstanie Oprogramowania lub
Dokumentacji, w terminie ustalonym przez Strony, a w razie braku ustalenia
takiego terminu — w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zakonczenia prac w ramach
ostatniego Sprintu danej Dyspozycji, przedstawi Zamawiajgcemu raport potestowy
z testdow wewnetrznych. Raport ten bedzie zawierat w szczegdlnosci wyniki
przeprowadzonych testow — w odniesieniu do scenariuszy, o ktérych mowa w pkt
4.47. Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ osoby, ktére w jego imieniu wezma udziat w
testach wewnetrznych Wykonawcy, w roli obserwatorow.

Po zakonczeniu testow Wykonawcy:

4.49.1. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Oprogramowanie do Odbioru,
przez przeniesienie Oprogramowania na odpowiednie Srodowisko
Pomocnicze;

4.49.2. Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji Oprogramowania, w tym
przeprowadzenia testéw Oprogramowania we wtasnym zakresie, a
takze przy udziale oséb trzecich (w szczegdélnosci specjalistow,
ekspertow lub biegtych). Na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca
wezmie udziat w tych testach lub bedzie udzielat Zamawiajgcemu
potrzebnej asysty i konsultacji.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do przeprowadzenia testéw Oprogramowania
dowolnymi wybranymi przez siebie metodami, w tym wedlug dowolnych
metodyk. Zamawiajgcy bedzie w szczegdlnosci uprawniony do przeprowadzenia
testow Oprogramowania wedtug scenariuszy testowych wskazanych przez
Wykonawce w jego raporcie potestowym, zatwierdzonych uprzednio przez
Zamawiajgcego. Woéwczas, w razie realizacji danego scenariusza testowego i
otrzymaniu wyniku odmiennego od zadeklarowanego przez Wykonawce -
Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng, o ktérej mowa w pkt 22.1.8.

Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawienia  wszystkich  Wad
Oprogramowania w terminie wyznaczonym przez Kierownika Projektu
Zamawiajgcego lub Product Ownera, nie krétszym jednak niz 3 Dni Robocze.

[Odbidér Tworzenia Oprogramowanial
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4.52.

4.53.

4.54.

Zamawiajgcy dokona Odbioru prac Tworzenia Oprogramowania realizowanego w
ramach Dyspozycji w przypadku realizacji Kryteriow Akceptacji Tworzenia
Oprogramowania, przy czym Kryteria Akceptacji bedg odmienne dla Tworzenia
Oprogramowania realizowanego w ramach Dyspozycji Operacyjnych i Dyspozycji
Rezultatu — a co do tych ostatnich — osobno odnosnie Oprogramowania i
Dokumentacji — jesli Dokumentacja bedzie tworzona w ramach Dyspozycji
Rezultatu.

Kryteria Akceptacji w stosunku do Tworzenia Oprogramowania realizowanego na
podstawie Dyspozycji Rezultatu obejmujg, w stosunku do Oprogramowania:

4.53.1. realizacje wszystkich  Kryteriéw  Satysfakcji w stosunku do
poszczegdlnych Wymagan realizowanych w Sprintach;

4.53.2. pozytywne przejscie przez Oprogramowanie testéw Zamawiajgcego;

4.53.3. dostarczenie Kodu Zrédtowego zgodnie z zasadami okreslonymi w
Rozdziale 11;

4.53.4. zgodnos$¢ stworzonego Oprogramowania z celami Projektu P1 i
specyfikacja  oprogramowania  komputerowego  okresSlong w
Zatgcznikach nr 1, 1b oraz Ogdlnymi Kryteriami Jakosciowymi.

Kryteria Akceptacji w stosunku do Tworzenia Oprogramowania realizowanego na
podstawie Dyspozycji Rezultatu obejmujg, w stosunku do Dokumentacji:

4.54.1. stworzenie i dostarczenie petnej Dokumentacji odpowiadajacej
Wymaganiom Dyspozycji oraz celom Projektu P1;

4.54.2. celowos¢ - jasne okreslenie celu i przeznaczenia dokumentu
odpowiadajgce celowi danego typu dokumentu okresSlonego w
powszechnie uznanej praktyce, przyjetej metodzie lub Umowie;

4.54.3. kompletnos¢ - zawarcie wszystkich informacji niezbednych do realizacji
celu dokumentu;

4.54.4. spdjnos¢ i niesprzeczno$¢ wewnetrzng jak tez w odniesieniu do
dokumentéw powigzanych;

4.545. aktualnos¢ w zakresie niezbednym do osiggniecia celéw dokumentu;

4546. czytelnos¢ (tatwos¢ zrozumienia dla docelowych odbiorcéw poprzez
zwiezto$é, precyzje, zachowanie spéjnej struktury, formy i sposobu
pisania, opracowanie w jezyku polskim);

4547. zgodnos¢ Dokumentacji z wymaganiami tworzenia Dokumentacji
okreslonym w Zatgczniku nr 2 oraz spdjnos¢ z dotychczas istniejgca
Dokumentacjg;
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4.55.

4.56.

4.57.

4.58.

4.59.

454.8. identyfikowalnos¢ — zapewnienie jednoznacznej identyfikacji
dokumentu poprzez unikalne oznaczenie dokumentu
(tytut/identyfikator) oraz zrédto pochodzenia;

4.54.9. rozliczalno$¢ tj. mozliwos$¢ wskazania wersji dokumentu, oséb i dat
zwigzanych z jej opracowaniem (pozyskaniem), akceptacjg
(weryfikacjg), zatwierdzeniem (ustanowieniem), dystrybucja
(publikacja).

Kryteria Akceptacji w stosunku do Tworzenia Oprogramowania realizowanego na
podstawie Dyspozycji Operacyjnej obejmuja:

4.55.1. realizacje prac przez skierowanych cztonkéw Personelu Wykonawcy
przez czas wskazany w danej Dyspozycji;

4.55.2. dostepnos¢ wskazanych w Dyspozycji cztonkéw Personelu Wykonawcy
w czasie ich skierowania — albo ich zastepcéw, zgodnie z
postanowieniami Umowy;

4.55.3. dostarczenie Kodu Zrédtowego i Dokumentacji zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego oraz zasadami okre$lonymi w Rozdziatach 11 i 12.

Protokdt Odbioru Dyspozycji, stanowigcy potwierdzenie dokonania Odbioru
zawiera¢ bedzie informacje nt. czasochtonnosci wykonania przedmiotu danej
Dyspozycji lub faktycznej liczby Punktéw Funkcyjnych w ramach jej rezultatéw,
ktéra bedzie nie wyzsza niz maksymalna czasochtonnos¢ jej wykonania lub
maksymalna liczba Punktéw Funkcyjnych okreslonych w Dyspozycji.

W przypadku gdyby faktyczna liczba przepracowanych Roboczogodzin w ramach
czasochtonnosci, o ktérej mowa w pkt 4.56 powyzej nie stanowita liczby
catkowitej, Strony dokonajg jej zaokraglenia do petnych godzin w ten sposdb, ze
zaokraglenie w dét nastgpi jesli w niepetnej godzinie zostanie przepracowane nie
wiecej niz 30 minut; a w gore, jesli w niepetnej godzinie zostanie przepracowane
31 minut lub wiece;j.

Z uwagi na pojawienie sie rzeczywistej mozliwosci weryfikacji zgodnosci i
kompatybilnosci wytworzonego w ramach Dyspozycji Oprogramowania i
Dokumentacji z istniejgcymi juz oprogramowaniem w ramach Systemu P1 i
Dokumentacja w chwili integrowania i uruchamiania odpowiedniego
Oprogramowania — ujawnienie sie takiej niezgodnosci lub niekompatybilnosci
bedzie traktowane jako Wada. Punkt 4.59 znajduje wéwczas zastosowanie.

Pomimo dokonania Odbioru Tworzenia Oprogramowania przez Zamawiajgcego,
Wykonawca nie bedzie w zadnym wypadku zwolniony z odpowiedzialnosci za
zapewnienie zgodnosci i kompatybilnosci tego Oprogramowania z Systemem P1
(zgodnie z pkt 4.2) — jezeli taka niezgodnos$¢ lub niekompatybilno$¢ ujawni sie juz
po dokonaniu Odbioru. Tworzenie Oprogramowania, ktore doprowadzity do
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powstania Oprogramowania lub Dokumentacji niezgodnych z Systemem P1,
Strony uznajg za nienalezycie wykonane.

5. UStUGI AUTORYZACII

[Przedmiot Ustug Autoryzacji]

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

W ramach Ustug Autoryzacji, na Zgdanie Zamawiajacego i w ramach dodatkowego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 16.2.2. i 16.7, Wykonawca dokona
Autoryzacji poprzez weryfikacje spetniania Ogdélnych Kryteridow Jako$ciowych przez
przedstawione przez Zamawiajgcego do Autoryzacji oprogramowanie
komputerowe i jego dokumentacje, w zamieszczonej w Repozytorium wersji
aktualnej na dzien przypadajgcy 2 tygodnie przed terminem przekazania do
odbioru tego oprogramowania komputerowego i dokumentacji, z zastrzezeniem
pkt 5.2.

W  przypadku stworzenia Oprogramowania na podstawie Tworzenia
Oprogramowania w ramach Dyspozycji Operacyjnej — wytgcznie przez cztonkdéw
Personelu Wykonawcy (niezaleznie od tego, ze pracowali pod kierownictwem
Zamawiajgcego), Wykonawca jest zobowigzany dokonac¢ Autoryzacji takiego
Oprogramowania bez uzyskania dodatkowego wynagrodzenia (tj. dokona takiej
Autoryzacji w ramach wynagrodzenia uzyskanego z tytutu swiadczenia Tworzenia
Oprogramowania). W takim przypadku Wykonawca nie moze odmoéwié dokonania
Autoryzacji.

W przypadku $wiadczenia Tworzenia Oprogramowania w ramach Dyspozycji
Operacyjnej, Wykonawca gwarantuje, ze oddelegowany przez niego Personel
Wykonawcy bedzie zapewniat zgodnos$¢ tego Oprogramowania z Ogélnymi
Kryteriami Jakosciowymi.

Wykonawca zobowigzuje sie informowaé Zamawiajgcego o potrzebie modyfikacji
Ogélnych Kryteridw Jakosciowych wynikajgcej z rozwoju Systemu P1 lub zmian
Umowy albo istotnych zmian stanu techniki — niezwtocznie po jej pojawieniu sie.
Taka informacja nie jest wigzaca dla Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia, ze w ramach Personelu Wykonawcy dysponuje zasobami
ludzkimi gwarantujgcymi realizacje Ustug Autoryzacji zgodnie z Umowg — i bez
uszczerbku dla realizacji innych Ustug.

Na zadanie Zamawiajgcego, w ramach Ustug Autoryzacji, Wykonawca weZmie
udziat w procedurach testowych lub odbiorowych dotyczgcych oprogramowania
komputerowego lub dokumentacji tworzonych przez osobe trzecig lub
Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 5.12.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze w ramach Ustug Autoryzacji, Wykonawca otrzyma
dostep do oprogramowania komputerowego, dokumentacji i innych materiatéw
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koniecznych do wykonania Ustug Autoryzacji i ze nie bedzie to stanowic
naruszenia praw osob trzecich.

[Zadanie wykonania Ustug Autoryzacji]

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

W razie zapotrzebowania Zamawiajgcego odnosnie do dokonania Autoryzacji
oprogramowania komputerowego lub dokumentacji stworzonych przez osobe
trzecig na podstawie odrebnej umowy — lub przez Zamawiajgcego, Kierownik
Projektu Zamawiajgcego przekaze Kierownikowi Projektu Wykonawcy Zadanie
realizacji Ustug Autoryzacji. Zadanie bedzie zawiera¢ zakres oprogramowania lub
dokumentacji majacych by¢ poddanymi Autoryzacji, wskazanie tworzgcego go
dostawcy (lub samego Zamawiajacego), terminy ich realizacji, liczbe Punktéw
Funkcyjnych lub Roboczogodzin przypisanych do tego oprogramowania lub
dokumentacji. Zadanie to moze okreélaé takie inne kwestie istotne dla
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci potrzebe uczestnictwa przez Wykonawce w
procedurach testowych lub odbiorowych.

Zadanie realizacji Ustug Autoryzacji zostanie sporzgdzone w postaci elektronicznej
przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego i wystane pocztg elektroniczng
Kierownikowi Projektu Wykonawcy.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze nie stosuje sie pomiedzy nimi w
zakresie dotyczacym Umowy przepisdw Kodeksu cywilnego dotyczacych oferty.

Zadanie realizacji Ustug Autoryzacji zostanie przekazane wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 7.

[Autoryzacja]

5.12.

W ramach Ustug Autoryzacji Wykonawca, na podstawie Zgdania Zamawiajgcego,
bedzie uczestniczyt w procedurach kontrolnych, testowych lub odbiorowych
dotyczacych oprogramowania komputerowego lub dokumentacji tworzonych
przez podmiot trzeci dziatajgcy na rzecz Zamawiajgcego przedstawionych przez
Zamawiajgcego, w tym powstatych na podstawie odrebnej umowy. W zwigzku z
powyzszym, Wykonawca:

5.12.1. bedzie dokonywat audytu kodu zZrédtowego lub dokumentacji takiego
oprogramowania, jego testéow — lub asystowat w testach realizowanych
przez dostawce — zgodnie z biezgcymi wytycznymi Zamawiajgcego;

5.12.2. w przypadku uczestniczenia w procedurze odbiorowej lub testowej
poprzedzajgcej odbidér: dokona oceny zgodnosci stworzonego przez
zewnetrznego dostawce oprogramowania komputerowego z Ogdlnymi
Kryteriami Jakosciowymi — przedstawiajgc oswiadczenie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci — w terminie wskazanym w Zadaniu
Zamawiajgcego, a w razie jego braku — w terminie 6 dni od dnia
przystgpienia do prac. W razie negatywnej oceny, Wykonawca
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

przygotuje jej szczegdtowe uzasadnienie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i przedstawi je Zamawiajgcemu najpdzniej w
terminie 1 Dnia Roboczego liczonego od dnia przekazania
Zamawiajgcemu negatywnego wyniku ww. oceny.

Wykonawca jest zobowigzany dokonaé¢ Autoryzacji oprogramowania
komputerowego lub dokumentacji, jesli to oprogramowanie komputerowe lub
dokumentacja spetniajg Ogdlne Kryteria Jakosciowe, z zastrzezeniem pkt 5.14.

Jesli Wykonawca uznat dane oprogramowanie komputerowe lub dokumentacje
stworzone przez osobe trzecig lub Zamawiajgcego za spetniajgce Ogdlne Kryteria
Jakosciowe, w ramach uczestnictwa w procedurze testowej lub odbiorowej —
zgodnie z pkt 5.12, to ocena ta jest dla niego wigzaca przy dokonywaniu
Autoryzacji, chyba Zze przy zachowaniu najwyziszej profesjonalnej starannosci
Wykonawca nie byt w stanie wykry¢ w ramach tamtych czynnosci danej
niezgodnosci — co jest zobowigzany udowodni¢, sporzadzajac w terminie 3 Dni
Roboczych szczegétowe uzasadnienie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku gdyby Zamawiajgcy nie zgadzat sie z negatywng oceng Wykonawcy
spetniania Ogdlnych Kryteriow Jakosciowych — mimo wyrazenia wczes$niej opinii
pozytywnej w stosunku do tego samego oprogramowania komputerowego,
sprawa zostanie przedstawiona Komitetowi Sterujgcemu do opinii.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w ramach Zadania realizacji
Ustug Autoryzacji Zamawiajgcy nie jest zobowigzany zlecié Wykonawcy
uczestnictwa w czynnosciach, o ktdrych mowa w pkt 5.12 i moze zwrécié sie o
dokonanie Autoryzacji danego oprogramowania lub dokumentacji z ich
pominieciem.

[Odbidr Ustug Autoryzacjil

5.17.

5.18.

Zamawiajgcy dokona Odbioru Ustugi Autoryzacji po dokonaniu Autoryzacji, a takze
po dostarczeniu Dokumentacji powstatej przy Swiadczeniu Ustug Autoryzacji.
Odbidr Ustug Autoryzacji potwierdzony zostanie Protokotem Odbioru.

Z chwilg dokonania Odbioru Ustug Autoryzacji, zautoryzowane Oprogramowanie
staje sie czes$cig Systemu P1. Wykonawca przejmuje tez petng odpowiedzialnosé
za Dokumentacje dotyczgca tego Oprogramowania.

UStUGI GWARANCYJNE

[Ustugi Gwarancyjne]

6.1.

Wykonawca, w zamian za wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 16.2.4, 16.9 i
16.12., bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajgcego Ustugi Gwarancyjne odnosnie
Systemu P1.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Ustugi Gwarancyjne bedg Swiadczone od pierwszego dnia nastepujgcego po
zakonczeniu Okresu Przygotowawczego. Ustugi Instalacji beda $wiadczone w
wyniku Zgfoszenia Zamawiajgcego. Ustugi Dodatkowe beda swiadczone na
podstawie odpowiedniej Dyspozycji.

Celem Ustug Gwarancyjnych jest uruchomienie oraz zapewnienie poprawnego i
nieprzerwanego dziatania Systemu P1, w tym na Srodowisku Ewaluacyjnym.

Ustugi Gwarancyjne obejmujg nastepujgce ustugi $wiadczone przez Wykonawce:
6.4.1. Ustuga Zarzadzania Kodem, szczegdétowo opisana w Zatgczniku nr 4;

6.4.2. Ustuga Zarzadzania Konfiguracjag Oprogramowania, szczegdtowo
opisana w Zatgczniku nr 4a;

6.4.3. Ustuga Utrzymania Dokumentacji, szczegétowo opisana w Zataczniku nr
4b;

6.4.4. Ustuga Administracji Srodowiskami, szczegétowo opisana w Zatgczniku
nr 4c;

6.4.5. Ustuga Monitorowania Dostepnosci i Wydajnosci, szczegétowo opisana

w Zataczniku nr 4d;

6.4.6. Ustuga Administracji Systemem P1, szczegdtowo opisana w Zataczniku
nr 4e;

6.4.7. Ustuga Usuwania Wad, szczegétowo opisana w Zatgczniku nr 4f;

6.4.8. Ustuga Instalacji, szczegdétowo opisana w Zatgczniku nr 4g;

6.4.9. Ustuga Utrzymania Infrastruktury Projektu, opisana w Zatgczniku nr 4h;

6.4.10.  Ustuga Zapewnienia | Linii Wsparcia, opisana w Zatgczniku nr 4i;
6.4.11.  Ustuga Dodatkowa.

Po wykonaniu Ustugi Instalacji danego Oprogramowania, Wykonawca bedzie
zobowigzany do Swiadczenia w stosunku do tego Oprogramowania wszystkich
pozostatych rodzajow Ustug Gwarancyjnych wskazanych w punktach 6.4.1do
6.4.10bez koniecznosci sktadania przez Zamawiajacego odrebnego zgdania w tym
zakresie.

Procedure usuwania Wad oraz zasady dotyczgce dostepnosci Systemu P1 (w tym
Oprogramowania, Oprogramowania P1 oraz Oprogramowania e-Recepta) okresla
Zatacznik nr 11.

Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Systemu P1
(Oprogramowania, Oprogramowania P1 oraz Oprogramowania e-Recepta)
zgodnie z parametrami zdefiniowanymi w Zatgczniku nr 11.

Strona30z74



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.
6.12.

6.13.

Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie
zgtoszone Wady, w tym Wady wskazane przez podmioty zewnetrzne, nawet
pomimo zakonczenia okresu $wiadczenia Ustug Gwarancyjnych, o ile zostaty one
zgtoszone przed uptywem tego okresu.

Wykonawca zapewnia, ze w ramach Personelu Wykonawcy dysponuje zasobami
ludzkimi gwarantujgcymi realizacje Ustug Gwarancyjnych zgodnie z Umowa i bez
uszczerbku dla realizacji innych Ustug.

Ustugi Gwarancyjne swiadczone bedg z wykorzystaniem SOZ, udostepnionego
Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wgladu do
SOZ na zasadach administratora tak, aby mie¢ peten podglad do danych
dotyczacych realizacji Zgtoszenn, w tym w sposéb umozliwiajgcy $Sledzenie czasu
Realizacji, w szczegdlnosci czasu naprawy Wady w stosunku do czasow
wskazanych w Zatgczniku nr 11. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy maksymalnie
5 licencji SOZ do wykorzystania celem realizacji Umowy.

Opis SOZ i procedure obstugi Zgtoszen zawiera Zatgcznik nr 4j.

Ustugi Gwarancyjne, niezaleznie od innych postanowien Umowy, bedg swiadczone
zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

6.12.1.  aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajagcemu w ramach Ustug
Gwarancyjnych (w tym w ramach usuwania Wad) zawiera¢ beda
odpowiednig Dokumentacje obejmujgcg w szczegdlnosci instrukcje
instalacyjne oraz — w odniesieniu do Oprogramowania, co do ktérego
Wykonawca zobowigzat sie do przekazania kodow Zrodtowych — takze
kody Zrédtowe takich aktualizacji i poprawek;

6.12.2. w ramach Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych Wykonawca zobowigzany
bedzie do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego
uczestnictwa w pracach Wykonawcy w celu uzyskania przez te osoby
odpowiednich umiejetnosci oraz kompetencji, pozwalajgcych na
samodzielne utrzymywanie Systemu P1 przez te osoby. Zamawiajgcy
oddeleguje w tym celu nie wiecej, niz 15 osdéb.

Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia Ustug Gwarancyjnych w sposéb
zapobiegajacy utracie Danych, w tym takze tych, do ktdrych bedzie miat dostep w
trakcie wykonywania Ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez
Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy
wigze sie z ryzykiem utraty Danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z
chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu oraz wykonaé kopie
zapasowe.
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6.14.

6.15.

W ramach wynagrodzenia o ktorym mowa w pkt 16.2.4.xi i 16.12 Wykonawca
zobowigzuje sie do S$wiadczenia Ustug Dodatkowych w ramach Ustug
Gwarancyjnych.

Ustugi Dodatkowe w ramach Ustug Gwarancyjnych beda zlecane, odbierane i
rozliczane na zasadach takich jak Tworzenie Oprogramowania w ramach
Dyspozycji.

[Raport Prac]

6.16.

6.17.

6.18.

Kazdy miesigc Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych potwierdzony bedzie Protokotem
Odbioru, ktdérego zatgcznik bedzie stanowit Raport Prac opracowany wedfug
wzoru wskazanego w Zatgcznik nr 10. Wykonawca zobowigzany jest przedstawié
Protokot Odbioru podpisany jednostronnie wraz z Raportem Prac w terminie 3 Dni
Roboczych od dnia zakonczenia miesigca kalendarzowego, w ktérym byta
Swiadczona Ustuga Gwarancyjna. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji
Protokotu Odbioru z zatgczonym Raportem Prac i przekazania Wykonawcy uwag w
terminie 15 dni od dnia jego otrzymania, ktére Wykonawca zobowigzany jest
uwzgledni¢. Po uwzglednieniu przez Wykonawce uwag do Protokotu Odbioru, w
tym réwniez Raportu Prac, Zamawiajgcy w terminie kolejnych 3 Dni Roboczych
zweryfikuje ostateczng tre$é¢ Protokotu Odbioru oraz Raportu Prac przed jego
podpisaniem.

Na Raport Prac skfada¢ sie bedg raporty sporzadzane dla kazdej Ustugi
Gwarancyjnej, zgodnie z Zatgcznikami nr 4 — 4i oraz Umowa.

Podpisany przez Strony Protokét Odbioru, ktérego zatgcznikiem bedzie Raport
Prac stanowi¢ bedzie podstawe do rozliczenia poszczegdlnych Ustug
Gwarancyjnych, w tym do naliczenia kar umownych. W przypadku odmowy
podpisania lub niepodpisania przez Wykonawce Protokotu Odbioru wraz z
Raportem Prac po uwagach Zamawiajgcego w terminie kolejnych 3 Dni
Roboczych, Zamawiajgcy rozliczy dany miesigc swiadczenia Ustugi Gwarancyjnej
na podstawie Protokotu Odbioru po uwagach Zamawiajgcego, z uwzglednieniem
potracen, o ile zostaty naliczone przez Zamawiajgcego kary umowne.

[Odbiér wykonania Ustug Gwarancyjnych]

6.19.

6.20.

W trakcie realizacji Ustug Gwarancyjnych, Zamawiajgcy bedzie dokonywat
weryfikacji jakosci swiadczonych Ustug Gwarancyjnych — poprzez dokonywanie
Odbioru — w stosunku do prac wykonywanych przez Wykonawce w ramach Ustug
Gwarancyjnych.

Odbidr Ustug Gwarancyjnych z zastrzezeniem pkt. 6.15, bedzie dokonywany:

6.20.1. miesiecznie — tj. bedzie dotyczy¢ Ustug Gwarancyjnych realizowanych w
danym miesigcu i zostanie dokonany po uptywie miesigca, ktdrego
dotyczy;

Strona32z74



6.21.

6.22.

6.20.2. na podstawie podpisanego Raportu Prac z danego miesigca, ktory
stanowic¢ bedzie zatgcznik do Protokotu Odbioru.

Odbidr Ustug Gwarancyjnych bedzie potwierdzony Protokotem Odbioru wraz z
Raportem Prac. Raport Prac bedzie zawierat w szczegdlnosci:

6.21.1.  poziom faktycznej dostepnosci Oprogramowania w danym miesigcu;

6.21.2.  liczbe zgtoszonych Wad w danym miesigcu oraz rzeczywistego czasu, w
ktérym dokonano ich usuniecia (z podziatem wedtug kategorii Wad),
liczby nieusunietych Wad lub opdznien w usuwaniu Wad;

6.21.3.  naliczonych w danym miesigcu kar umownych.
Potwierdzenia wykonania Ustug Gwarancyjnych bedzie dokonywat Kierownik
Projektu Zamawiajgcego — ktéry bedzie uprawniony réwniez do wystawienia

protokotu potwierdzenia wykonania Ustug Gwarancyjnych - w formie pisemnej lub
elektronicznej (e-mail).

PODSTAWOWE WARUNKI REALIZACJI UMOWY

[Postanowienia ogodine]

7.1.

7.2.

7.3.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania Umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci wifasciwej dla czotowych firm branzy IT, z
uwzglednieniem $wiatowych standardéw profesjonalnej obstugi projektow
informatycznych; terminowo, zgodnie z najlepszg wiedzg, wykorzystujgc wiasne
doswiadczenie oraz dorobek nauki i praktyki oraz z nalezytg dbatoscig o interesy
Zamawiajgcego oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca oswiadcza, ze:

7.2.1. posiada wiedze, doswiadczenie i zasoby niezbedne do nalezytego
wykonania Umowy w terminach wyznaczanych przez Zamawiajgcego;

7.2.2. zna cel realizacji Projektu P1 i zasady jego finansowania.

Wykonawca zapewnia, ze Oprogramowanie dostarczane w ramach Tworzenia
Oprogramowania oraz Ustug Gwarancyjnych bedzie stanowi¢ rozwigzanie:

7.3.1. nowoczesne, rozwojowe oraz zapewniajgce zaspokojenie potrzeb
Zamawiajgcego wynikajacych z Umowy i celéw Projektu P1;

7.3.2. zgodne i kompatybilne z Systemem P1;

7.3.3. zabezpieczajgce integralnos¢, poufnos$¢ oraz bezpieczenstwo Danych
oraz zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem oséb trzecich
zgodnie z najwyzszymi standardami technologicznymi;

7.3.4. skalowalne oraz, w zakresie wymaganym przez Umowe, umozliwiajgce
integracje z innymi rozwigzaniami informatycznymi;
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.3.5. integrowalne z innym Oprogramowaniem, w tym dostarczonym przez
dostawce dziatajgcego na podstawie odrebnej umowy;

7.3.6. zapewniajgce  mozliwos¢ dalszego rozwoju samodzielnie przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie, w szczegdlnosci pozwalajgce na
swobodny i konkurencyjny wybdér podmiotu wspierajgcego rozwdj i
utrzymanie Oprogramowania po wygasnieciu Umowy z dowolnej

przyczyny.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie Ustugi stanowigce przedmiot Umowy
oraz ich rezultaty bedg zgodne z przepisami prawa obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Ocena powyzszej zgodnosci bedzie dokonywana na
dzien dokonania Odbioru.

Wykonawca os$wiadcza, ze nie wystepuje konflikt intereséw w stosunku do niego,
cztonkdéw jego wiadz oraz w stosunku do jakichkolwiek oséb lub podmiotow
uczestniczacych ze strony Wykonawcy w realizacji Umowy, w szczegdlnosci
Personelu lub Podwykonawcéw oraz zobowigzuje sie do niepodejmowania
jakichkolwiek dziatan, ktére mogg prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw.
Przez konflikt intereséw Zamawiajgcy rozumie istnienie okolicznosci, ktére majg
lub moglyby mie¢ wptyw na rzetelnosé, bezstronnos¢ i obiektywnos$é przy
realizacji Umowy. W przypadku wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia
potencjalnego konfliktu intereséw, Wykonawca jest zobowigzany do pisemnego
poinformowania Zamawiajgcego wraz z udzieleniem niezbednych wyjasnien oraz
jego usuniecia lub zapobiezenia mu.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb spetniajgcy wymogi
interoperacyjnosci zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz.U. z 2016 r. poz. 113, z pdzn. zm.), zgodnie ze stanem
prawnym na dzien Odbioru danej Ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w chwili zawarcia Umowy bedzie posiadat
optacone ubezpieczenie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej, obejmujgce szkody wyrzgdzone poprzez niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy, w wysokosci nie nizszej niz maksymalne
wynagrodzenie Wykonawcy o ktorym mowa w pkt. 16.1. Z chwilg zawarcia
Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu optacong polise OC
potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem oraz zobowigzanie Wykonawcy, ze
przedtuzy okres ubezpieczenia w przypadku, gdy okres obowigzywania Umowy
ulegnie wydtuzeniu. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania optaconej polisy
OC przez caty okres obowigzywania Umowy i przedkfadania Zamawiajgcemu
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optaconej polisy OC potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem na kolejne okresy
najpdzniej w dniu, w ktdorym uptywa wczesniejszy okres ubezpieczenia.

[Miejsce wykonywania Umowy]

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Umowa bedzie realizowana w siedzibie Zamawiajgcego, chyba ze Kierownik
Projektu Zamawiajgcego postanowi o realizacji Ustug poza siedzibg
Zamawiajgcego. . Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
wskazanych w Zataczniku nr 8a.

. WSPOLDZIALANIE STRON

Strony oswiadczajg, ze sq Swiadome, ze do realizacji Ustug opisanych Umowa
niezbedne jest wspoétdziatanie Stron, przy czym Zamawiajacy zastrzega, ze jego
wspotdziatanie nastepowac bedzie wytgcznie w zakresie i na zasadach okreslonych
w Umowie oraz Dyspozycjach. Strony mogg rozszerzy¢é zakres wspoétdziatania
poprzez zawarcie stosownego, odrebnego porozumienia — w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo do natychmiastowego wskazania
braku wspoétdziatania Zamawiajacego, jezeli taki brak miatby miejsce, z podaniem
zakresu braku wspodtdziatania Zamawiajgcego i jego wptywu na obowigzki
Wykonawcy wynikajgce z Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do wspétdziatania z podmiotami zewnetrznymi
wskazanymi przez Zamawiajgcego, dla ktérych przygotowywane sg, w ramach
Projektu P1, interfejsy z systemami zewnetrznymi. W ramach Ustug
Gwarancyjnych Wykonawca, na Zzgdanie Zamawiajgcego jest zobowigzany do
usuwania wszelkich Wad Oprogramowania wskazanych przez podmioty
zewnetrzne.

Zamawiajacy, w Okresie Przygotowawczym, umozliwi Wykonawcy dostep do
oprogramowania komputerowego i infrastruktury znajdujacej sie w dyspozycji
Zamawiajgcego, wykorzystywanej przez niego do zarzadzania Umowg — w tym do
Cyfrowego Dziennika Projektu i do Repozytorium, w zakresie niezbednym w
Okresie Przygotowawczym.

PERSONEL WYKONAWCY. ROLE SCRUMOWE. PODWYKONAWCY

[Zobowigzania w zakresie personelu]

9.1.

Do wykonywania Umowy Wykonawca wyznaczyt Personel Wykonawcy. W
zakresie os6b oddelegowanych do realizacji Tworzenia Oprogramowania, Szkolen
oraz Swiadczenia Ustug Dodatkowych wykaz Personelu Wykonawcy, stanowi
Zatacznik nr 13. Lista osdb stanowigcych Personel Wykonawcy, realizujgcych
Ustugi inne niz Tworzenie Oprogramowania, Szkolen oraz swiadczenia Ustug
Dodatkowych zostanie przedstawiona przez Wykonawce w terminie 7 dni od dnia
zawarcia Umowy i bedzie stanowita Zatacznik nr 13a do Umowy. Na dzien
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

zawarcia Umowy Kierownikiem Projektu Zamawiajgcego jest [...], tel. [...], mail [...],
a Kierownikiem Projektu Wykonawcy jest [...], tel. [...], mail [...].

Wykonawca zapewnia, ze oddelegowany przez niego Personel Wykonawcy jest
wystarczajgco liczny i kompetentny dla zapewnienia biezgcego przyjmowania i
realizowania Dyspozycji w ustalonych przez Zamawiajgcego terminach — i realizacji
w ten sposdb celéw Projektu P1. Wykonawca w szczegdlnosci zapewnia, ze
Personel Wykonawcy oddelegowany do realizacji Ustug, ktérego wykaz stanowi
Zatacznik nr 13 i 13a, bedzie w catosci dostepny dla Zamawiajgcego przez caty czas
trwania Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze w ramach Personelu Wykonawcy, wskazanego w
Zataczniku nr 13 dysponuje osobami:

9.3.1. posiadajgcymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do
wiasciwego wykonania Umowy w catym okresie jej obowigzywania, a w
szczegblnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych
profilach kompetencji zawodowych niezbednych do realizacji Ustug
opisanych Umowag w terminach wyznaczanych przez Zamawiajgcego;

9.3.2. posiadajgcymi certyfikaty i uprawnienia oraz doswiadczenie wymagane
w SIWZ.

Wykonawca jest uprawniony dokonac¢ zmian cztonkéw Personelu Wykonawcy
okreslonego w wykazie z Zatacznika nr 13 pod warunkiem wskazania réwnie
kompetentnego i doswiadczonego zastepcy w zakresie wynikajagcym z SIWZ, a
takze notyfikowania tego Zamawiajgcemu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych powyzsze. Zmiana jest
skuteczna po uptywie 5 Dni Roboczych od dnia doreczenia notyfikacji
Zamawiajgcemu, chyba, ze Zamawiajacy ztozy sprzeciw wobec takiej zmiany,
podajac jego przyczyne. Zamawiajacy zobowigzuje sie, ze bedzie zgtaszat sprzeciw
jedynie w wypadku, gdy wskazana osoba nie posiada doswiadczenia Ilub
kwalifikacji jak osoba zastepowana lub w przypadku, gdy nowa osoba nie
gwarantuje nalezytego wykonania Umowy lub w innych uzasadnionych
przypadkach, takich jak m.in. niewystarczajgca znajomos¢ jezyka polskiego.
Aktualizacja Zatacznika nr 13 nie bedzie wymagaé zawierania aneksu w formie
pisemnej do Umowy. W zakresie Personelu Wykonawcy wskazanego w Zatgczniku
13a Wykonawca jest uprawniony do jego zmiany lub wskazywania nowych oséb za
zgodg Zamawiajgcego. Aktualizacja Zatgcznika 13a nie bedzie wymagaé zawierania
aneksu w formie pisemnej do Umowy.

W kazdym przypadku dokonania zmiany cztonka Personelu Wykonawcy koszty
ewentualnego przeszkolenia nowego cztonka Personelu Wykonawcy obcigzajg
Wykonawce, niezaleznie od tego, z jakiej przyczyny i z czyjej inicjatywy nastgpita
Zmiana.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Wykonawca moze dokona¢ zmiany cztonkdw Personelu  Wykonawcy
oddelegowanych na podstawie Dyspozycji do Swiadczenia Ustug, po uzyskaniu
uprzednio zgody Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
chyba Zze zmiana taka jest konieczna z uwagi na $mieré, powazng chorobe,
ustawowo przystugujacy urlop lub rozwigzanie stosunku zatrudnienia przez tego
cztonka Personelu Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca:

9.6.1. udokumentuje wskazang wyzej przyczyne, ktéra zaszta wobec cztonka
Personelu Wykonawcy;

9.6.2. przedstawi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego
zastepce dysponujgcego nie nizszymi kompetencjami i nie mniejszym
doswiadczeniem.

Zmiana cztonka Personelu Wykonawcy oddelegowanego do realizacji Umowy, w
tym danej Dyspozycji, nie bedzie wymagac zawarcia aneksu w formie pisemnej do
Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgadania zmiany dowolnej osoby nalezacej do
Personelu Wykonawcy, w tym oddelegowanej do realizacji danej Dyspozycji, jezeli
Zamawiajgcy stwierdzi, ze nie daje ona gwarancji nalezytego wykonywania
Umowy, w szczegdlnosci jezeli narusza zasady okreslone w Umowie. W tym celu
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy pisemny wniosek o zmiane, a Wykonawca
bedzie zobowigzany do dokonania zmiany w terminie 7 Dni Roboczych, przy czym
osoba ta musi posiadaé kwalifikacje i doswiadczenie, zgodnie z pkt. 9.3 powyze;j.

Wykonawca zapewnia, ze wszyscy czlonkowie Personelu Wykonawcy
oddelegowani do realizacji danej Dyspozycji bedg dostepni w zakresie w niej
opisanym przez caty okres realizacji tej Dyspozycji. Za kazdy dzien niedostepnosci
cztfonka Personelu Wykonawcy, w tym cztonka Zespotu Deweloperskiego lub
Scrum Mastera, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy Zamawiajgcy wyrazit uprzednio zgode na taka niedostepnosé (w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci) albo gdy niedostepnos¢ taka jest
spowodowana $miercig, chorobg, rozwigzaniem stosunku zatrudnienia przez tego
cztonka Personelu Wykonawcy.

Niezaleznie od powyzszego, w razie niedostepnosci cztonka Personelu Wykonawcy
oddelegowanego do swiadczenia Ustug, Wykonawca:

9.10.1. udokumentuje wskazang wyzej przyczyne, ktdra zaszta wobec cztonka
Personelu Wykonawcy;

9.10.2. przedstawi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego
zastepce dysponujacego nie nizszymi kompetencjami i nie mniejszym
doswiadczeniem.
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9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

W celu realizacji Tworzenia Oprogramowania, powotani przez Strony cztonkowie
Personelu Wykonawcy:

9.11.1. w ramach Dyspozycji Rezultatu: beda cztonkami Zespotu
Deweloperskiego lub Scrum Masterami,

9.11.2. w ramach Dyspozycji Operacyjnych: mogg by¢ cztonkami Zespotu
Deweloperskiego lub Scrum Masterami,

— przy czym w ramach Dyspozycji mozliwe jest powotanie wiecej niz jednego
Zespotu Deweloperskiego i wiecej niz jednego Scrum Mastera — zgodnie z
zasadami opisanymi w Zafaczniku nr 17.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dobdér do Propozycji takiego sktadu
cztonkéw Personelu Wykonawcy, aby zapewniali oni realizacje wymogu
samowystarczalnosci Zespotu Deweloperskiego — tj. dysponowania w jego ramach
takim zestawem kompetencji i umiejetnosci, ktére pozwolg na realizacje Ustug
przez ten zespot (o ile na podstawie Dyspozycji bedzie powotywany Zespédt
Deweloperski).

Do pracy z Zespotem Deweloperskimi i Scrum Masterem Zamawiajacy skieruje ze
swojej strony Product Ownera, przy czym do realizacji danej Dyspozycji
Zamawiajgcy moze oddelegowac wiecej niz jednego Product Ownera — zgodnie z
zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 17.

Regulacje dotyczgce kompetencji Product Ownera i Scrum Mastera obejmuje
Zatacznik nr 17.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zatrudnienia na podstawie umowy o prace
nastepujacych oséb realizujgcych przedmiot zamowienia: Kierownik Projektu
Wykonawcy oraz jego zastepcy.

Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania zatrudnienia oséb, o ktérych
mowa w pkt. 9.15, np. w formie kopii uméw o prace, oswiadczenia Wykonawcy o
zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych te czynnosci,
dokumentéw potwierdzajgcych optacanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace (wraz z informacjg o
liczbie odprowadzonych sktadek), ktére bedzie mogto przyjgé postaé
zaswiadczenia wtasciwego oddziatu ZUS Iub dowodéw potwierdzajacych
zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen.

Na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany wystgpic
do osdb, ktérych dane osobowe zamierza przekaza¢ Zamawiajgcemu zgodnie z
pkt. 9.16 o wyrazenie zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w zwigzku z
realizacjg Umowy i przekazanie Zamawiajgcemu ww. zgéd w formie pisemne] pod
rygorem niewaznosci.
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9.18.

9.19.

9.20.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli wykonywania przez Wykonawce
obowigzku wskazanego w pkt. 9.15. Wykonawca zobowigzany jest umozliwic¢
Zamawiajgcemu przeprowadzenie takiej kontroli, w tym udzieli¢ niezbednych
informacji, a takze przedstawi¢ dokumenty pozwalajace na sprawdzenie realizacji
obowigzku wskazanego w pkt. 9.15.

Zamawiajgcy wymaga, aby do wykonania przedmiotu Umowy byt kierowany
Personel Wykonawcy, ktérego wynagrodzenie za prace jest rowne albo przekracza
rownowarto$¢ wysokosci wynagrodzenia minimalnego albo minimalnej stawki
godzinowej, o ktéorych mowa w ustawie z 10 pazdziernika 2002 roku o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2017 r., poz. 847).

W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego informacji o naruszeniu przez
Wykonawce zobowigzania okreslonego w pkt. 9.19, dotyczgcego zatrudnienia
0so0b objetych ubezpieczeniem spotecznym Ilub zdrowotnym, Zamawiajgcy
niezwfocznie zawiadomi o tym fakcie Panstwowg Inspekcje Pracy celem podjecia
przez nig stosownego postepowania wyjasniajagcego w tej sprawie.

[Podwykonawcy]

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci prac opisanych
Umowa Podwykonawcom, z zastrzezeniem pkt. 9.15 oraz ponizszych
postanowien.

Wykonawca wykona Umowe przy udziale nastepujgcych Podwykonawcéw:

9.22.1. [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0s6b reprezentujqcych
Podwykonawce] - w zakresie ,

9.22.2. [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0sob reprezentujgcych
Podwykonawce] - w zakresie ,

9.22.3. [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0s6b reprezentujqcych
Podwykonawce] - w zakresie

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci o kazdej zmianie danych dotyczacych
Podwykonawcdéw, jak réowniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktorym
zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcdw powinna zostac
przekazana Zamawiajgcemu w terminie 1 Dnia Roboczego od daty zmiany danych,
w celu zachowania niezaktdconej wspotpracy.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostaé
przekazana Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 2 Dni Robocze przed planowanym
powierzeniem mu realizacji prac.
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9.26.

9.27.

9.28.

9.29.

9.30.

9.31.

9.32.

9.33.

W przypadku naruszenia zobowigzan, o ktéorych mowa w pkt 9.22-9.25,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng, o ktérej mowa w pkt 22.1.21.

Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy, z ktérych prac bedzie korzystat w
trakcie wykonywania Umowy, bedg podmiotami profesjonalnie $wiadczgcymi
zlecone im przez Wykonawce prace oraz posiadajgcymi wszelkie niezbedne
kwalifikacje do wykonywania zleconych im przez Wykonawce prac.

Korzystajgc w ramach wykonywania Ustug z prac Podwykonawcéw, Wykonawca
zobowigzany jest natozy¢ na takiego Podwykonawce obowigzek przestrzegania
wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim
odnosié sie one beda do zakresu prac danego Podwykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze zapewni, iz Podwykonawcy, ktérym Wykonawca
powierzy wykonanie prac w ramach Ustug, bedg przestrzegali zasad i przepisow
dotyczacych bezpieczenstwa informacji obowigzujgcych u Zamawiajgcego oraz
innych zasad zwigzanych z wykonaniem wszelkich czynnosci i w zwigzku z
dostepem do infrastruktury lub wszelkich innych systemoéw, badz tez baz danych
Zamawiajgcego.

Wykonawca, w kazdym przypadku skorzystania z prac Podwykonawcy, ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce jak za
dziatania i zaniechania wtasne.

Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez
Podwykonawcéw wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie i
Dyspozycjach i Zadaniach.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktdrego
powotywat sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia
warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym,
niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z Podwykonawcy, co do ktérego Wykonawca nie wykazat
spetnienia warunkow lub kryteriéw kwalifikacji, do czasu wykazania przez
Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek
braku wspétdziatania z takim Podwykonawcg, stanowi opéznienie Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg, na zasoby ktérego
powotywat sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie (lub
z pomocy innego Podwykonawcy) spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub
kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz odpowiednio: wymagania SWIZ
w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu oraz w odniesieniu do
kryteriow kwalifikacji Podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z Wykonawca, ktéry nie
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9.34.

wykazat samodzielnego spetnienia warunkow lub kryteriow kwalifikacji, do czasu
wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy i
wykazania spetnienia przez niego tych warunkdéw lub kryteriow, a opdznienie w
wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z Wykonawca,
stanowi opdznienie Wykonawcy.

Korzystanie z prac Podwykonawcdw niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Rozdziatu Umowy traktowane bedzie jako istotne naruszenie warunkéw Umowy
oraz wazny powod wypowiedzenia Umowy lub przyczyne odstgpienia od realizacji
Dyspozycji przez Zamawiajgcego. Za dziatania lub zaniechania jakichkolwiek
podmiotow, ktére uczestniczyty w realizacji Umowy, w szczegdlnosci Personelu
Wykonawcy oraz Podwykonawcow, Wykonawca odpowiada jak za wtasne.

[Wytaczenie od udziatu]

9.35.

9.36.

Od udziatu w wykonaniu Umowy wytgczony jest Personel Wykonawcy lub
Podwykonawcy, w stosunku do ktdrego wystepuje konflikt intereséw, w
rozumieniu pkt. 7.5.

W sytuacji o ktérej mowa w pkt. 9.35, Wykonawca zobowigzany jest pisemnie
powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu lub mozliwosci wystgpienia
potencjalnego konfliktu intereséw. W przypadku powziecia informacji o
wystgpieniu lub mozliwosci wystgpienia potencjalnego konfliktu intereséw
Zamawiajgcy wystepuje do Wykonawcy o przedstawienie stosownych wyjasnien.
W  przypadku stwierdzenia konfliktu intereséw Zamawiajgcy zobowigzuje
Wykonawce do niezwlocznego wytgczenia z realizacji Umowy oséb Ilub
podmiotéw, w stosunku do ktdrych wystepuje ww. konflikt interesow.

10. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

[Prawa wtasnosci intelektualnej — postanowienia ogédlne]

10.1.

10.2.

Wykonawca zapewnia, ze wszelkie rezultaty jego prac wykonywanych na
podstawie Umowy beda wolne od wad prawnych; w szczegdlnosci zapewnia, iz
rozporzadzanie i korzystanie przez Zamawiajgcego, jego licencjobiorcéow lub
nastepcow prawnych z utwordw dostarczonych przez Wykonawce nie bedzie
narusza¢ jakichkolwiek praw Wykonawcy oraz oséb trzecich, w szczegdlnosci
przystugujacych takim osobom osobistych lub majgtkowych praw autorskich,
tajemnicy przedsiebiorstwa, praw witasnosci przemystowej lub débr osobistych.

W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig jakiegokolwiek roszczenia zwigzanego
z wadg prawng jakiegokolwiek utworu dostarczonego przez Wykonawce lub
innego rezultatu prac Wykonawcy, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o tym
fakcie i o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbedne dziatania majgce
na celu zazegnanie sporu i poniesie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci, w
przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powoddztwa z tytutu naruszenia
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praw osoby trzeciej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony
pozwanej, a w razie braku takiej mozliwos$ci wystgpi z interwencjg uboczng po
stronie Zamawiajgcego oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z
obrong przed roszczeniami, w tym koszty sagdowe, koszty obstugi prawnej, w tym
zastepstwa procesowego poniesione przez Zamawiajgcego lub inny podmiot
uprawniony i wszelkie koszty zwigzane z prowadzeniem postepowania
ugodowego, w tym koszty ugody.

10.3. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze odpowiedzialnosé
Wykonawcy, uksztattowana zgodnie z postanowieniami powyzszymi, rozcigga sie
takze na wszelkie wady prawne dotyczace Srodowisk (o ile wada prawna
dotyczaca Srodowisk powstata po zawarciu Umowy)

10.4. Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich
do utworéw dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a takze osoby
uprawnione do wykonywania takich praw, nie bedg ich wykonywa¢ w stosunku do
Zamawiajgcego, jego nastepcéw prawnych i licencjobiorcow.

[Przeniesienie autorskich praw majatkowych]

10.5. W ramach wynagrodzenia opisanego w Rozdziale 16 Umowy, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do wszystkich utworéw stworzonych
w ramach Umowy (z zastrzezeniem pkt 10.12), w tym danych i skryptow testowych o
ktérych mowa w Zatgczniku nr 2:

10.5.1. w odniesieniu do utwordw stanowigcych programy komputerowe na
polach eksploatacji obejmujgcych:

i. trwate i czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, zwielokrotnianie
Kodu Zrédtowego i ttumaczenie jego formy,

ii. ttumaczenie, przystosowanie, zmiana ukfadu, modyfikacje,
rozbudowa i jakiekolwiek inne zmiany w utworach, w tym zmiany w
Kodzie Zrédtowym,

iii. rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub
najem utwordw lub ich kopii;

iv. wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie i
przechowywanie, w tym wykorzystywanie w celu zbierania,
przesyfania, udostepniania i usuwania danych;

v. wprowadzanie do sieci, w tym sieci Internet i Intranet;

vi. rozpowszechnianie i korzystanie przez nielimitowang liczbe
uzytkownikéw jednoczesnie oraz dysponowanie;
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10.6.

10.7.

10.8.

10.5.2. w odniesieniu do utwordow, ktore nie stanowig programow
komputerowych na polach eksploatacji obejmujgcych:

i. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolna
technikg egzemplarzy utworéw, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows,

ii. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dany
utwor utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem
oryginatu albo egzemplarza,

iii. w zakresie rozpowszechniania utwordow w sposdb inny niz okreslony
w pkt. 10.5.2. tiret ii — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworéw w taki sposéb, aby kazdy modgt
miec¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

iv. dowolnego wykorzystywania utwordw lub ich dowolnych czesci, w
szczegdlnosci do prezentacji, taczenia fragmentéw z innymi
utworami, sporzgdzania wersji obcojezycznych,

v. wprowadzanie utwordw do pamieci komputera lub do sieci
multimedialnej, w tym do Internetu i Intranetu,

vi. dowolnego przetwarzania utwordw, w tym adaptacji, modyfikacji,
wykorzystywania ich jako podstawy lub materiatu wyjsciowego do
tworzenia innych utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia opisanego w Rozdziale 16 Umowy, przenosi
na Zamawiajgcego wytaczne prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do opracowan, w tym adaptacji lub przerdbki, utworéw stworzonych w
ramach realizacji Umowy (tj. do rozporzadzania i korzystania z takich opracowan), na
wszystkich polach eksploatacji wskazanych w pkt 10.5.

Przeniesienie praw, o ktorym mowa w pkt 10.5 i 10.6, nastapi z chwilg dokonania
Odbioru, z wyjagtkiem utwordéw powstatych w ramach dokonywania naprawy Wad w
ramach Ustug Gwarancyjnych — przeniesienie praw do tych utwordéw nastgpi w
momencie zainstalowania ich na Srodowisku Produkcyjnym.

[Licencja testowal]

Do chwili przeniesienia majgtkowych praw autorskich do utworéw, w zamian za
wynagrodzenie opisane w Rozdziale 16 Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
wytgcznej licencji na korzystanie z tych utworéw na polach eksploatacji, o ktérych
mowa w pkt 10.5:
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.8.1. w zakresie niezbednym do weryfikacji poprawnosci ich wykonania, w tym
przeprowadzenia  wszelkich  niezbednych  testéw, rdéwniez przy
wykorzystaniu ustug swiadczonych przez osoby trzecie,

10.8.2. na czas oznaczony — od chwili udostepnienia danego utworu
Zamawiajgcemu, do chwili przeniesienia autorskich praw majgtkowych do
nich.

Wraz z udzieleniem licencji, o ktérej mowa w pkt 10.8, Wykonawca, w ramach
wynagrodzenia opisanego w Rozdziale 16 Umowy, upowaznia Zamawiajgcego do
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan, w tym
adaptacji lub przerébek, utworéw podlegajacych tej licencji (tj. do rozporzadzania i
korzystania z takich opracowan), na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w pkt
10.5.

Wykonawca wie oraz godzi sie na to, ze w ramach licencji, o ktérej mowa w pkt 10.8,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony udostepni¢ objete tg licencjg utwory osobom
trzecim — do zapoznawania sie z nimi oraz korzystania z nich — w celu realizacji
Umowy lub Projektu P1.

[Licencja zwrotna]

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych do utworéw stworzonych w
ramach Umowy oraz utworéw wchodzacych w zakres Oprogramowania P1 i
Oprogramowania e-Recepta, zgodnie z pkt 10.5, Zamawiajgcy udziela Wykonawcy
niewytgcznej licencji na korzystanie z tych utworéw:

10.11.1. na polach eksploatacji wskazanych w pkt 10.5;

10.11.2. wyfacznie w celu i w zakresie niezbednym do realizacji zobowigzan
wynikajacych z Umowy;

10.11.3. na «czas oznaczony: od momentu przeniesienia autorskich praw
majgtkowych na Zamawiajgcego do danego utworu do momentu
wygasniecia Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

[Open Source]
Na potrzeby wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca moze wykorzystywaé lub

dostarcza¢ Zamawiajgcemu  rezultaty prac, powstate z  wykorzystaniem
Oprogramowania Open Source, pod warunkiem, ze:

10.12.1. uprzednio wystapi o zgode Zamawiajgcego na wykorzystanie takiego
Oprogramowania Open Source, przedstawiajgc jednoczesnie warunki jego
licencjonowania Zamawiajgcemu — a Zamawiajgcy wyrazi zgode na uzycie
takiego Oprogramowania Open Source;

10.12.2. wykorzystanie tego Oprogramowania Open Source bedzie spetnia¢ warunki
zdefiniowane w pkt 10.13.
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10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

Zamawiajgcy bedzie mogt postuzyé sie Oprogramowaniem Open Source przy
spetnieniu nastepujacych warunkow:

10.13.1. w kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source
Wykonawca zapewnia, ze jego wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie
zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do danego
oprogramowania,

10.13.2. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowania
Open Source nie bedzie ogranicza¢ Zamawiajagcego w zakresie
rozpowszechniania innego oprogramowania potaczonego z
Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze naktadaé na
Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania takiego potgczonego
oprogramowania wraz z kodem zrédtowym. W przypadku, w ktérym dana
licencja na Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres takich
obowigzkéw od sposobu pofgczenia Oprogramowania Open Source z
innym oprogramowaniem, Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania
takiego potaczenia w sposéb nienaktadajgcy na Zamawiajgcego obowigzku
rozpowszechniania pofgczonego oprogramowania wraz z kodem
zrodtowym.

10.13.3. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open
Source nie bedzie nakfada¢ na Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania
jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotéw uprawnionych
do takiego oprogramowania.

Niezaleznie od innych postanowien Umowy, naruszenie przez Wykonawce
ktdregokolwiek warunku wskazanego w pkt 10.12. lub 10.13, bedzie traktowane jako
wada prawna i bedzie uzasadniato naliczenie przez Zamawiajgcego odpowiedniej kary
umownej, wypowiedzenie przez niego Umowy lub dochodzenie odszkodowania na
zasadach ogdlnych.

[Transfer wiedzy]

Obowigzkiem Wykonawcy jest transfer wiedzy do Zamawiajgcego, w taki sposéb, aby
personel Zamawiajgcego po wygasnieciu Umowy na jakiejkolwiek podstawie,
posiadat umiejetnosci i wiedze pozwalajgce na samodzielne utrzymanie,
administrowanie oraz modyfikacje Oprogramowania, Oprogramowania P1 lub
Oprogramowania e-Recepta — lub powierzenie tych czynnosci osobom trzecim.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania Szkolen zgodnie z Zatgcznikiem nr
5, w zamian za wynagrodzenie opisane w pkt. 16.2.3 i 16.5.

Szkolenia beda zlecane, odbierane i rozliczane na zasadach takich jak Tworzenie
Oprogramowania w ramach Dyspozycji.

11. KOD ZRODLOWY
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

W ramach Ustug, Wykonawca bedzie tworzyt, modyfikowat i rozwijat Kod Zrédtowy
zgodnie ze standardami i zasadami okre$lonymi w niniejszym rozdziale oraz
Zatgczniku nr 4 oraz Ogdlnych Kryteriach Jakosciowych.

Kod Zrédtowy tworzony w ramach Ustug bedzie umieszczany i przechowywany w
Repozytorium na zasadach opisanych w niniejszym Rozdziale.

W ramach Tworzenia Oprogramowania Wykonawca jest zobowigzany umieszcza¢ w
Repozytorium tworzony przez siebie Kod Zrédtowy:

11.3.1. w ramach Dyspozycji Rezultatu: kazdorazowo po zakonczeniu Sprintu,
chyba Zze Zamawiajacy wyraznie wskaze w Dyspozycji inne terminy
umieszczania w Repozytorium Kodu Zrédtowego (np. po wiecej niz jednym
Sprincie lub po zakonczeniu realizacji Dyspozycji);

11.3.2. w ramach Dyspozycji Operacyjnych: w terminach wskazanych przez
Zamawiajgcego w Dyspozycji lub w trakcie realizacji prac.

W przypadku powstania Kodu Zrédtowego w ramach Ustug Autoryzacji, Wykonawca
jest zobowigzany umieszczaé ten Kod Zrédtowy w Repozytorium z chwilg zakoriczenia
Autoryzacji.

Niezaleznie od powyiszego, w Repozytorium musi sie znajdowaé Kod Zrédtowy
aktualny wzgledem Kodu Zrédtowego zainstalowanego na Srodowisku Produkcyjnym.

Wykonawca oswiadcza, ze jest swiadomy, ze Repozytorium jest wykorzystywane
przez Zamawiajgcego takze w innych projektach niz realizacja Umowy i ze mogg by¢
w nim przechowywane materiaty stanowigce przedmiot praw Zamawiajgcego lub
0s0b trzecich, wobec czego Wykonawca zobowigzuje sie nie zapoznawac sie, ani nie
korzysta¢ z takich materiatéw, nawet gdyby zaistniata dla niego taka techniczna
mozliwosc.

Wykonawca oswiadcza, ze jest $wiadomy i wyraza zgode na to, ze Zamawiajgcy
bedzie uprawniony w dowolny sposdb korzystaé i rozporzadzaé znajdujgcym sie w
Repozytorium Kodem Zrédtowym na polach eksploatacji wskazanych w pkt. 10.5 oraz
w zakresie praw zaleznych, o ktérych mowa w pkt. 10.6, w tym eksportowaé go do
dowolnego formatu, modyfikowa¢ — samodzielnie lub z pomocg podmiotéw trzecich
— oraz udostepnia¢ Kod Zrédtowy osobom trzecim. Wykonawca zobowiazuje sie, ze
Kod Zrédtowy nie bedzie opatrzony zadnymi zabezpieczeniami technicznymi
uniemozliwiajacymi lub utrudniajacymi odczyt i zapisywanie Kodu Zrédtowego oraz
korzystanie przez Zamawiajgcego z powyzszych uprawnien w jakikolwiek inny sposéb.

Wykonawca, umieszczajagc w Repozytorium Kod Zrédtowy, bedzie umieszczat w nim
takze:

11.8.1.  skrypty kompilacyjne i uruchomieniowe, pliki konfiguracyjne i instrukcje
kompilacji oraz niezbedng Dokumentacje pozwalajgcg na rozwijanie Kodu
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11.9.

Zrédtowego przez Zamawiajacego lub inne podmioty, ktérym Zamawiajacy
takie czynnosci powierzy;

11.8.2. kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek (z licencjg na
korzystanie z nich, o ile majg zewnetrzny charakter) i innych elementéw
niezbednych do doprowadzenia takiego Kodu Zrédtowego do formy
wykonywalnej. Ponadto na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajgcemu lub osobie wskazanej przez
Zamawiajgcego dodatkowych informacji niezbednych do doprowadzenia
danego Kodu Zrédiowego do formy wykonywalnej;

11.8.3. komentarze, w szczegdlnosci komentarze umieszczone w trakcie realizacji
Umowy (Wykonawca nie bedzie usuwat komentarzy oraz innych informacji
technicznych z Kodu Zrédtowego, przed jego umieszczeniem w
Repozytorium).

Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnego pobierania z Repozytorium
odpowiedniego Kodu Zrédtowego potrzebnego do nalezytej realizacji powierzonych
mu prac.

12. DOKUMENTACIA

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, w zamian za wynagrodzenie przewidziane w
rozdziale 16 dla poszczegdlnych Ustug, Wykonawca zobowigzuje sie do tworzenia i
wydawania Zamawiajgcemu — poprzez umieszczenie w Repozytorium -
Dokumentacji:

12.1.1. stworzonej w ramach Tworzenia Oprogramowania:

i. w wyniku Dyspozycji Rezultatu: kazdorazowo po zakonczeniu
Sprintu, chyba ze Zamawiajgcy wyraznie wskaze w Dyspozycji inne
terminy umieszczania w Repozytorium Dokumentacji (np. po wiecej
niz jednym Sprincie lub po zakonczeniu realizacji Dyspozycji),

ii. w wyniku Dyspozycji Operacyjnych: w terminach wskazanych przez
Zamawiajgcego w Dyspozycji lub w trakcie realizacji prac;

12.1.2. stworzonej w ramach Ustug Autoryzacji: z chwilg dokonania Autoryzacji;

12.1.3. stworzonej w ramach Ustug Gwarancyjnych — na zasadach okreslonych w
Zataczniku 2 i 4b.

Dokumentacja bedzie wykonywana w jezyku polskim.

Rodzaje oraz standard tworzenia Dokumentacji przez Wykonawce definiuje Zatacznik
nr 2 oraz Ogdlne Kryteria JakoSciowe.

Dokumentacja obejmowata bedzie w szczegdlnosci petng dokumentacje rezultatu
wykonania Umowy, ktérego dotyczy, w tym architektury, baz danych, komponentéw
logicznych i fizycznych Systemu P1, w formacie umozliwiajagcym eksport
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Dokumentacji do standardowych formatéw plikow (docx). Dokumentacja zawierac

bedzie wszelkie informacje pozwalajgce Zamawiajgcemu na samodzielne, petne

korzystanie z przedmiotu Umowy, w tym ze wszystkich komponentéw Systemu P1.

12.5. Strony zgodnie oswiadczajg, ze uprawnienia przystugujace Zamawiajgcemu, o ktérych

mowa powyzej, majg na celu zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci utrzymywania

oraz rozwijania Systemu P1, bez udziatu Wykonawcy, w tym z wykorzystaniem ustug

osoby trzecie;j.

13. KOMUNIKACJA W RAMACH UMOWY

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.5.

Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie:

13.1.1.  w jezyku polskim;

13.1.2.  w szczegdlnosci za posrednictwem nastepujacych kanatéw komunikacji:
i. poczta elektroniczna (e-mail),
ii. telefon.

Oswiadczenia w formie pisemnej bedg przekazywane uprawnionym
przedstawicielom drugiej Strony elektronicznie, osobiécie lub za posrednictwem
listu poleconego wystanego na odpowiedni adres wskazany w komparycji Umowy.

Wszelkie informacje o przebiegu realizacji Ustug objetych Umowg, decyzje i
wydarzenia w zwigzku z tymi Ustugami bedg rejestrowane w Cyfrowym Dzienniku
Projektu.

Za komunikacje w ramach Umowy odpowiadajg Kierownicy Projektu.

Za komunikacje w ramach danej Dyspozycji, ze strony Zamawiajgcego, bedzie
odpowiedzialny Product Owner (w przypadku skierowania wiecej niz jednego —
Zamawiajgcy wskaze jednego odpowiedzialnego za komunikacje), a ze Strony
Wykonawcy wskazana przez niego osoba, w szczegdlnosci moze to by¢ Kierownik
Projektu lub Scrum Master.

14. OBOWIAZKI INFORMACYJNE WYKONAWCY, AUDYT

14.1.

Wykonawca zobowigzuje sie umozliwi¢ Zamawiajgcemu lub wskazanemu przez
niego podmiotowi przeprowadzanie audytéw jakosci prac Wykonawcy zwigzanych
z realizacjg Umowy, w tym zgodnosci prowadzonych prac z postanowieniami
Umowy. Wykonawca ma obowigzek zapewnié¢ mozliwos¢ kontroli swoich prac, w
szczegblnosci niezwtocznie przekaza¢é podmiotowi prowadzgcemu audyt
informacje i wyjasnienia zwigzane bezposrednio z realizacjag Umowy. Informacja o
audycie i przedmiocie audytu zostanie przekazana Wykonawcy najpdzniej na 2 Dni
Robocze przed terminem rozpoczecia przeprowadzenia audytu. Z wykonania
audytu Zamawiajgcy sporzadzi na piSmie protokdt zalecen poaudytowych i
przekaze go Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia na
wtasny koszt i ryzyko zalecen poaudytowych, wykazujacych niezgodnosci w
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realizacji przez Wykonawce Umowy. Wprowadzenie tych zalecen poaudytowych
nastgpi w terminie uzgodnionym przez Kierownikéw Projektu. W przypadku braku
porozumienia co do terminu wprowadzenia ww. zalecen poaudytowych
obowigzuje termin wskazany przez Zamawiajcego.

14.2. Zamawiajgacy ma prawo do korzystania w zwigzku z realizacjay Umowy (w
szczegdlnosci w zwigzku z przeprowadzeniem kontroli realizacji Umowy, audytem,
odbiorami lub  jakimikolwiek innymi dziataniami realizowanymi przez
Zamawiajgcego) z ustug upowaznionych przez niego podmiotéw zewnetrznych.
Zamawiajgcy zobowigze wskazane powyzej podmioty do zachowania poufnosci w
odniesieniu do wszystkich informacji, w jakich posiadanie wejdg one w zwigzku z
prowadzonymi przez siebie czynnosciami oraz do niewykorzystywania tych
informacji w celu innym niz $wiadczenie prac na rzecz Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany do wspdtpracy z upowaznionymi podmiotami w
petnym zakresie wynikajagcym z upowaznienia, na zasadach okreslonych w
Umowie wzgledem Zamawiajgcego. W przypadku cofniecia upowaznienia dla
podmiotéw zewnetrznych, Zamawiajgcy jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania Wykonawcy o tym fakcie.

14.3. Wykonawca nie moze odmowi¢ wstepu do pomieszczen, w ktorych jest
realizowana Umowa, udostepnienia zadanych informacji, dokumentéw lub
produktdw zwigzanych z realizacja Umowy, w tym majgcych wplyw na
dochowanie terminéw oraz zachowanie jakosci, nawet jesli objete sg tajemnica
przedsiebiorstwa. Zamawiajgcy oraz osoby dziatajace na jego rzecz zobowigzani sg
zachowac informacje objete tajemnica przedsiebiorstwa Wykonawcy w poufnosci
i moga wykorzysta¢ uzyskane w ten sposdb informacje wytacznie dla potrzeb
kontroli, audytu, odbiorow Ilub innych dziatan realizowanych przez
Zamawiajgcego.

14.4. Pozyskanie informacji niezbednych do dokonania kontroli lub przeprowadzenia
audytu nie moze wigzac sie dla Zamawiajgcego z dodatkowymi kosztami. W
szczegblnosci, na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zapewni obecnos$¢ oséb
niezbednych do zrealizowania zadan audytorskich w siedzibie Zamawiajgcego.

15. ODBIORY
[Zasady ogdlne]
15.1. W trakcie realizacji Ustug Odbiorom bedg podlegaé:
15.1.1. Tworzenie Oprogramowania;
15.1.2.  Ustugi Autoryzacji;
15.1.3.  Ustugi Gwarancyjne;
15.1.4.  Szkolenia.
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15.2. Zasady dokonywania Odbioréw w zakresie poszczegdlnych Ustug zostaty okreslone
w poszczegdlnych Rozdziatach dotyczgcych danych Ustug.

15.3. Odbiory zostang potwierdzone odpowiednimi Protokotami.

15.4. Protokoty Odbioréw zostang sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w formie zgodnej z wzorem stanowigcymi Zatgczniki nr 9.

15.5. Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotfu
Odbioru.

15.6. W celu unikniecia watpliwosci Zamawiajgcy potwierdza, ze nie dopuszcza
jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

15.7. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Ustug dowolng
metody, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora oraz
poprzez wykonanie testoéw. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

15.8. Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwo$é skorzystania przez Zamawiajgcego z
uprawniend przystugujgcych mu na mocy przepisow prawa lub Umowy w
przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo
naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowann oraz odstgpienia od
Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po
wygasnieciu Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

15.9. Dokonanie przez Zamawiajgcego jakiegokolwiek Odbioru w zadnym wypadku nie
zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za zapewnienie kompatybilnosci i
zgodnosci rezultatéw jego Ustug z Systemem P1 i celami Projektu P1 — i w razie
dostarczenia rezultatdw niezgodnych z nimi — Ustugi prowadzace do ich
dostarczenia Strony uznajg za nienalezycie wykonane.

16. WYNAGRODZENIE | ROZLICZENIA

16.1. Za wykonanie Umowy Strony ustalajg maksymalne wynagrodzenie w wysokosci
.............. zt (stownie: ..............) brutto, w tym podatek VAT.

16.2. Na maksymalne wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 16.1 sktada sie:

16.2.1. maksymalne wynagrodzenie za realizacje Tworzenia Oprogramowania
w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT;

16.2.2. maksymalne wynagrodzenie za realizacje Ustugi Autoryzacji

oprogramowania w wysokosci .... zt brutto (stownie: .............. ) w tym
podatek VAT;

16.2.3. maksymalne wynagrodzenie za realizacje Szkolen w wysokosci .... zt
brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT;
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16.2.4. maksymalne wynagrodzenie za realizacje Ustug Gwarancyjnych
oprogramowania w wysokosci .... zt brutto (stownie: .............. ) w tym
podatek VAT, na ktére skfadaja sie:

i. maksymalne wynagrodzenie za realizacje Ustugi Zarzadzania Kodem

W wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT,
ii. maksymalne wynagrodzenie za realizacje Ustugi Zarzadzania
Konfiguracjg Oprogramowania w wysokosci ....... zt brutto (stownie:

.............. ) w tym podatek VAT,

iii. maksymalne wynagrodzenie za realizacje Ustugi Utrzymania
Dokumentacji w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............) w tym
podatek VAT,

iv. maksymalne wynagrodzenie za realizacje Ustugi Administracji
Srodowiskami w wysokosci ....... zt brutto (stownie: ............. ) w tym
podatek VAT,

v. maksymalne wynagrodzenie za realizacje Ustugi Monitorowania
Dostepnosci i Wydajnosci w wysokosci ....... zt brutto (stownie:

.............. ) w tym podatek VAT,

vi. maksymalne wynagrodzenie za realizacje Ustugi Administracji
Systemem w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym
podatek VAT,

vii.maksymalne wynagrodzenie za realizacje Ustugi Usuwania Wad w
wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT,

viii. maksymalne wynagrodzenie za realizacje Ustugi Instalacji w
wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT,

ix. maksymalne wynagrodzenie za realizacje Ustugi Utrzymania
Infrastruktury Projektu w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. )

w tym podatek VAT,

Xx. maksymalne wynagrodzenie za realizacje Ustugi Zapewnienia | Linii
Wsparcia w wysokosci ....... zt brutto (stownie: ............. ) w tym
podatek VAT,

xi. maksymalne wynagrodzenie za realizacje Ustug  Dodatkowych w
wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT.

16.3. Wynagrodzenie z tytutu wykonania poszczegdlnych prac w ramach Tworzenia
Oprogramowania stanowi¢ bedzie iloczyn zaakceptowanej przez Zamawiajgcego
liczby Roboczogodzin lub, odpowiednio, liczby Punktdw Funkcyjnych, wskazanych
w Protokole Odbioru do danej Dyspozycji, oraz jednostkowej stawki za

Strona51z74



16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Roboczogodzine w wysokosci okreslonej w pkt 16.10.1 lub stawki za Punkt
Funkcyjny w wysokosci okreslonej w pkt 16.10.2.

Wynagrodzenie z tytutu wykonania poszczegdlnych prac w ramach Tworzenia
Oprogramowania ptatne bedzie na podstawie faktury po podpisaniu przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru w stosunku do danej Dyspozycji wnioskujgcego
o rozliczenie finansowe.

Wynagrodzenie z tytutu wykonania Szkolehn stanowi¢ bedzie iloczyn
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego liczby Roboczogodzin wykonywania
poszczegdlnych Szkolen, wskazanych w Protokole Odbioru do danej Dyspozycji
oraz jednostkowej stawki za Roboczogodzine okreslonej w pkt 16.10.1.

Wynagrodzenie z tytutu wykonania Szkolen ptatne bedzie na podstawie faktury po
podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru w stosunku do danego
Szkolenia wnioskujgcego o rozliczenie finansowe.

Za poszczegélne Ustugi Autoryzacji Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
stanowigce iloczyn stawki jednostkowej za Roboczogodzine okreslonej w 16.10.1
lub stawki za Punkt Funkcyjny okreslonej w 16.10.2 oraz 10% liczby
Roboczogodzin lub Punktéw Funkcyjnych zawartych w protokole odbioru po
rozliczeniu dyspozycji przez Zamawiajacego na rzecz dostawcy danego
oprogramowania podlegajgcego autoryzacji.

Wynagrodzenie z tytutu wykonania poszczegdlnych Ustug Autoryzacji ptatne
bedzie na podstawie faktury po podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu
Odbioru danej Ustugi Autoryzacji, wnioskujgcego o rozliczenie finansowe.

Wynagrodzenie za poszczegdlne Ustugi Gwarancyjne oprogramowania
istniejgcego w dniu podpisania Umowy dotyczgcego projektu P1 oraz e-Recepta
(Oprogramowanie P1 i Oprogramowanie e-Recepta), jak réwniez powstatego w
ramach Umowy oraz przyjetego w ramach Ustug Autoryzacji, ptatne bedzie z dotu
w formie ryczattu miesiecznego w kwocie [..] zt brutto za kazdy miesigc
Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych przez pierwszych 12 miesiecy oraz w kwocie [...]
zt brutto za kazdy kolejny miesigc swiadczenia Ustug Gwarancyjnych ( za
wyjatkiem Ustugi Utrzymania Infrastruktury Projektu) po uptywie 12 miesiecy, z
zastrzezeniem pkt16.20. Ryczatt w podziale na poszczegdlne Ustugi Gwarancyjne
przedstawia sie nastepujaco:

16.9.1.  ryczatt miesieczny za realizacje Ustugi Zarzadzania Kodem:

i. w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
przez pierwszych 12 miesiecy;

ii. w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
za kazdy kolejny miesigc swiadczenia Ustugi po uptywie 12 miesiecy,
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16.9.2.

16.9.3.

16.9.4.

16.9.5.

16.9.6.

16.9.7.

16.9.8.

ryczatt miesieczny za realizacje Ustugi Zarzgdzania Konfiguracja
Oprogramowania:

i.  w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
przez pierwszych 12 miesiecy;

ii. wwysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
za kazdy kolejny miesigc swiadczenia Ustugi po uptywie 12 miesiecy,

ryczatt miesieczny za realizacje Ustugi Utrzymania Dokumentacji:

i. w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
przez pierwszych 12 miesiecy;

ii. wwysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
za kazdy kolejny miesigc swiadczenia Ustugi po uptywie 12 miesiecy;

ryczalt miesieczny za realizacje Ustugi Administracji Srodowiskami:

i. w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
przez pierwszych 12 miesiecy;

ii. wwysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
za kazdy kolejny miesigc swiadczenia Ustugi po uptywie 12 miesiecy;

ryczatt miesieczny za realizacje Ustugi Monitorowania
Dostepnosci i Wydajnosci

i. w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
przez pierwszych 12 miesiecy;

ii. wwysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
za kazdy kolejny miesigc swiadczenia Ustugi po uptywie 12 miesiecy;

ryczatt miesieczny za realizacje Ustugi Administracji Systemem :

i. w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT

przez pierwszych 12 miesiecy;

ii. w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
za kazdy kolejny miesigc swiadczenia Ustugi po uptywie 12 miesiecy;

ryczatt miesieczny za realizacje Ustugi Usuwania Wad :

i. w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
przez pierwszych 12 miesiecy;

ii. w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
za kazdy kolejny miesigc swiadczenia Ustugi po uptywie 12 miesiecy;

ryczatt miesieczny za realizacje Ustugi Instalacji :
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16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

i. w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
przez pierwszych 12 miesiecy;

ii. w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
za kazdy kolejny miesigc swiadczenia Ustugi po uptywie 12 miesiecy;
16.9.9.  ryczatt miesieczny za realizacje Ustugi Utrzymania Infrastruktury
Projektu w wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek
VAT,
16.9.10. ryczatt miesieczny za realizacje Ustugi  Zapewnienia |  Linii
Wsparcia
i. W wysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT

przez pierwszych 12 miesiecy;

ii. wwysokosci ....... zt brutto (stownie: .............. ) w tym podatek VAT
za kazdy kolejny miesigc swiadczenia Ustugi po uptywie 12 miesiecy.

Stawka za 1 Roboczogodzine lub 1 Punkt Funkcyjny, stuzgca rozliczaniu Tworzenia
Oprogramowania, Ustugi Dodatkowej, Ustugi Autoryzacji oraz Szkolen wynosi
odpowiednio :

16.10.1  za jedna Roboczogodzine wynosi ....... zt brutto (stownie.:........ ) w tym
podatek VAT,;

16.10.2  za jeden Punkt Funkcyjny wynosi .... zt brutto (stownie:......) w tym
podatek VAT.

Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury za $wiadczenie Ustug
Gwarancyjnych w danym miesigcu bedzie podpisany przez Zamawiajgcego
Protokdt Odbioru do ktorego zatgczono Raport Prac, o ktérym mowa w punkcie
6.18 z zastrzezeniem punktu 16.12. i 16.13 wnioskujacy o rozliczenie finansowe. W
miesigcach rozpoczecia i zakoniczenia $wiadczenia Ustug Gwarancyjnych
wynagrodzenie ryczattowe za konkretng ustuge zostanie ustalone na poziomie
odpowiadajgcym iloczynowi liczby dni, w ktorych ustuge $wiadczono oraz 1/n
(gdzie ,,n” oznacza liczbe dni w danym miesigcu realizacji Swiadczenia ustug)
odpowiedniej miesiecznej stawki ryczattowej wskazanej w punkcie 16.9, z
zaokraggleniem do dwdch miejsc po przecinku.

Wynagrodzenie z tytutu wykonania poszczegdlnych Ustug Dodatkowych w ramach
Ustug Gwarancyjnych stanowi¢ bedzie iloczyn zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego liczby Roboczogodzin wskazanych w Protokole Odbioru do danej
Dyspozycji oraz jednostkowej stawki za Roboczogodzine wskazanej w pkt. 16.10.1.

Podstawg zaptaty za Ustugi Dodatkowe w ramach Ustug Gwarancyjnych bedzie
podpisany przez Zamawiajgcego wtasciwy Protokdt Odbioru w stosunku do danej
Dyspozycji wnioskujgcy o rozliczenie finansowe.

Strona 54z 74



16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

16.19.

16.20.

W wynagrodzeniu wyptacanym Wykonawcy na podstawie niniejszego Rozdziatu
zawarte jest wynagrodzenie z tytutu przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich
praw majatkowych wraz z zezwoleniem na wykonywanie praw zaleznych i
udzielenia Zamawiajgcemu licencji zgodnie z Umowg oraz wszelkie inne wydatki
Wykonawcy zwigzane z wykonaniem Umowy. Zamawiajgcy dokona zaptaty
wynagrodzenia tylko i wytgcznie za faktycznie zrealizowane Ustugi.

W przypadku zmiany polegajacej na zmniejszeniu Infrastruktury Projektu o wiecej
niz 20%, wynagrodzenie Wykonawcy, o ktéorym mowa w pkt.16.9.9, zostanie
zmniejszone w trybie okreslonym w pkt. 3.8, jednakze nie wiecej niz o 20%.
Zmiana wysokosci wynagrodzenia jest skuteczna od miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym podpisany zostat protokét z negocjacji ustalajgcy wysokosé
zmniejszenia wynagrodzenia za Ustugi Gwarancyjne. W przypadku gdy zmiany
Infrastruktury Projektu, o ktérych mowa w pkt. 3.8, bedg nie wieksze niz 20%,
wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w pkt.16.9.9, pozostanie
niezmienione. Strony zobowigzujg sie do podpisania aneksu do Umowy, ktdérego
postanowienia bedg wynikaty z protokotu z negocjacji.

Zamawiajgcy  zapfaci  Wykonawcy  wynagrodzenie nalezne  zgodnie
z postanowieniami powyzej przelewem na numer rachunku bankowego wskazany
przez Wykonawce na fakturze, w terminie 30 dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury. Wykonawca dostarczy fakture
w postaci elektronicznej na adres poczty elektronicznej kancelaria@csioz.gov.pl
lub w postaci papierowej na adres Zamawiajgcego wskazany w komparycji
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury do
siedziby Zamawiajgcego w terminie 7 dni od dnia podpisania odpowiedniego
dokumentu uzasadniajgcego wyptate wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami
powyzszymi, przy czym faktury za prace wykonane w danym roku kalendarzowym
zostang dostarczone do 20 grudnia danego roku, a za Ustugi Gwarancyjne
wykonywane w grudniu danego roku, w terminie 7 dni od dnia podpisania
Protokotu Odbioru uzasadniajgcego wyptate wynagrodzenia za te Ustugi.

Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Realizacja Umowy nastgpi ze Srodkdw finansowych budzetu parnistwa w ramach
odpowiedniej Decyzji Ministra Finansow o zapewnieniu finansowania
przedsiewziecia. Zmiana informacji o finansowaniu okreslonej w zdaniu
poprzedzajgcym nie stanowi zmiany Umowy.

Wzrost wynagrodzenia o ktdrym mowa w 16.90 15 %, nastgpi po uptywie 12
miesiecy od dnia zakonczenia Okresu Przygotowawczego, o ile w tym okresie
Wykonawca wdrozy na Srodowisku Produkcyjnym Oprogramowanie wytworzone
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na podstawie Dyspozycji lub przyjete po Autoryzacji, o fgcznej wartosci Dyspozycji
lub dyspozycji, ktdrej dotyczy Autoryzacja (wynikajgcej z podpisanych protokotéw
odbioru) nie nizszej niz rdwnowartos¢ 60 % maksymalnego wynagrodzenie, o
ktorym mowa w pkt16.2.1. W przypadku, gdy w okresie 12 miesiecy nie zostato
dokonane wdrozenie Oprogramowania zgodnie z powyzszym, wzrost ryczattu
miesiecznego nastgpi dopiero od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
dokonano wdrozenia ostatniego Oprogramowania w ramach tgcznej, wymaganej
dla wzrostu ryczattu, wartosci.

17. POUFNOSC ORAZ DANE OSOBOWE

[Poufnosc]

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Wszelkie Informacje Poufne, ktére uzyskat badz uzyska Wykonawca lub
Zamawiajgcy przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy, od drugiej Strony, jest
zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy. Strony zobowigzujg sie nie ujawniaé ich
osobom trzecim bez zgody drugiej Strony, wyjawszy przypadki przewidziane
prawem i Umowa.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie odnosi sie do informacji dotyczacych
kazdej ze Stron, ktore:

17.2.1. s3 lub stang sie znane publicznie bez naruszania zobowigzania do
zachowania poufnosci przez Strone je otrzymujgcy lub

17.2.2.  ujawnionych za uprzednig pisemng zgoda Strony, ktérej dotyczg (w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci).

Kazda ze Stron moze, na zgdanie witasciwego sgdu, organu administracyjnego lub
innych upowaznionych organéw, udostepni¢ im Informacje Poufne dotyczace
drugiej Strony w zakresie wskazanym w takim zgdaniu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W przypadku wygasniecia Umowy 2z jakiejkolwiek przyczyny, Wykonawca
zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu lub do zniszczenia wszelkich
materiatdw zawierajgcych Informacje Poufne, jakie otrzymat od Zamawiajgcego w
zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Zadna ze Stron Umowy nie moze domagac sie traktowania jako Informacji Poufnej
informacji, ktérg druga ze Stron juz dysponuje, ktdre zostaty przez drugg Strone
niezaleznie wypracowane lub ktére uzyskata ona zgodnie z prawem i bez klauzuli
zachowania poufnosci od osdb trzecich; jak tez informacje, ktérych ujawnienie
wymagane jest przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg rdéwniez podmiotéw, ktorym
informacje wrazliwe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2016 roku, poz. 922) zostaty przez Wykonawce
udostepnione w celu prawidtowego wykonania Umowy, w tym podmiotow w
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17.7.

17.8.

[Dane

17.9.

17.10.

17.11.

ramach grupy kapitatowej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, (Dz.U. z 2017 r., poz. 229, z pézn. zm.),
Podwykonawcdéw, doradcow oraz audytoréw, w tym réwniez poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do:

17.7.1. przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich w stosunku do
Zamawiajgcego, wynikajgcych z wykorzystania przez Wykonawce
danych uzyskanych w czasie wykonywania Umowy w sposéb
naruszajacy jej postanowienia;

17.7.2.  taczenia sie za pomocg zdalnego dostepu do systemdéw informatycznych
Zamawiajgcego wylfgcznie za pomocy bezpiecznych, szyfrowanych
potgczen internetowych.

Okreslone w niniejszym paragrafie zobowigzanie do zachowania w poufnosci
Informacji Poufnych oraz informacji wrazliwych obowigzywaé bedzie w czasie
trwania Umowy oraz w terminie 5 lat od dnia wygasniecia Umowy na jakiejkolwiek
podstawie, o ile przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nie  przewiduja
dtuzszych okreséw ich ochrony.

osobowe]

Powierzenie przetwarzania danych osobowych, niezbednych do realizacji Umowy,
nastepuje na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
ktdrej wzor zawiera Zatgcznik nr 16, ktdrg Strony podpiszg tagcznie z podpisaniem
Umowy.

Wykonawca odpowiada za zawarcie umoéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych z Podwykonawcami i dostarczenie Zamawiajgcemu wykazu
Podwykonawcéw, z ktérymi zawrze te umowy.

W zwigzku z przewidywang zmiang przepiséw prawa w zakresie przetwarzania
danych osobowych Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tres$ci umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w pkt 17.9, a
Wykonawca niniejszym zobowigzuje sie do jej zawarcia, zgodnie ze stanem
prawnym aktualnym na dzien zmiany wskazanej wyzej umowy. Wykonawca nie
moze odmowié jej zawarcia, a przetwarzanie danych osobowych nie moze sie
odbywac bez zawartej pomiedzy Stronami umowy powierzenia przetwarzania
danych. Wykonawca nie moze sie zwolni¢ z obowigzku wykonania Umowy
powotujgc sie na brak zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych, chyba,
ze jej brak wynika z winy Zamawiajgcego.
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18. STRUKTURA ZARZADZANIA UMOWA | DYSPOZYCIAMI

19.

18.1.
18.2.

18.3.

18.4.
18.5.

18.6.

W celu zarzgdzania Umowa, Strony powotujg Kierownikéw Projektu.

Nadzér nad realizacjag Umowy nalezy do Zamawiajgcego, a nad realizacjg Projektu
P1 do Komitetu Sterujgcego.

W celu zarzgdzania Dyspozycjami, Strony powotujg Kierownikdéw Projektu, a takze:
Zamawiajgcy - Product Owneréw, a Wykonawca osoby wskazane w Dyspozycji
(moze to by¢ Scrum Master lub cztonek Zespotu Deweloperskiego).

Nadzdr nad realizacjg Dyspozycji nalezy do Kierownikéw Projektu.

W razie sporéw w toku realizacji Umowy, Strony dotozg staran, aby ich
rozstrzygniecie zostato dokonane przez Kierownikdw Projektu. W razie braku
rozstrzygniecia, spér taki bedzie rozstrzygany przez Strony (Sygnatariuszami
Umowy) z mozliwoscig przekazania przez ktorgkolwiek ze Stron do zaopiniowania
przez Komitet Sterujacy.

Szczegdly dotyczgce struktury projektowej i zasad prowadzenia Projektu P1
zostaty uregulowane w Zataczniku nr 17.

ZARZADZANIE ZMIANA

[Zmiana Umowy]

19.1.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany Umowy w zakresie i na warunkach przewidzianych
w P.z.p., w szczegdlnosci:

19.1.1. Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tgcznej wartosci
nieprzekraczajacej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 P.z.p. i 10% wynagrodzenia wskazanego w pkt.
16.1 niezaleznie od innych przypadkéw zmian dozwolonych przepisami
P.zp. i Umowa. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym
postanowieniem, niezaleznie od jej wartosci do wysokosci 10%
wynagrodzenia wskazanego w pkt. 16.1, nie moze prowadzi¢ do zmiany
charakteru Umowy, w szczegblnosci do zastgpienia przedmiotu
zamowienia innego rodzaju przedmiotem;

19.1.2.  Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych,
to jest innych, niz zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e P.z.p.;

19.1.3. stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 P.z.p., Zamawiajacy przewiduje
mozliwo$s¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w
postanowieniach ponizej:

i. w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji
oprogramowania  komputerowego lub  innych elementdéw
wchodzacych w sktad Oprogramowania, Zamawiajacy dopuszcza
zmiane takiego oprogramowania lub innych elementéw, pod
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warunkiem, Zze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w
Umowie;

. w przypadku  zakonczenia  wytwarzania  oprogramowania

komputerowego lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane
polegajgcq na dostarczeniu oprogramowania lub innego elementu
zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w
Umowie;

w przypadku zmiany przepisbw prawa lub wydania przez
odpowiednie organy nowych wytycznych Ilub interpretacji
dotyczacych stosowania przepiséw prawa, opublikowanych w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw,
Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra
lub innych oficjalnych publikatorach oraz na stronach internetowych
(w szczegdlnosci, choé niewytgcznie w zakresie przepiséw
dotyczacych ochrony i przetwarzania danych osobowych),
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub
zmiany zakresu Swiadczern Wykonawcy wymuszone takimi zmianami;

.w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w

szczegblnosci ujawnionymi, na etapie prac analitycznych i
projektowych w kazdej z Ustug, koniecznosci zmiany:

a. sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym,
wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i kanatéw
komunikacji,

b. zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan
funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z
danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza  wprowadzenie
odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny
techniczne, polegajagcych w szczegdlnosci na modyfikacji
wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji;

w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku srodkéw
Zamawiajgcego na sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z
pierwotnie okreslonymi warunkami, Zamawiajgcy dopuszcza
wprowadzenie zmian polegajagcych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wytgcza ani nie ogranicza
uprawnienia Zamawiajgcego do wypowiedzenia lub odstgpienia od
Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowg lub przepisami prawa;
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Vi.

w przypadku ujawnienia sie wad oferowanych przez Wykonawce
rozwigzan i narzedzi informatycznych, Zamawiajacy dopuszcza
zmiane w zakresie przedmiotu Umowy polegajgcg na zastgpieniu
danego elementu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie
wymagania przewidziane w Umowie dla elementu zastepowanego,
rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce w zwigzku z
ujawnieniem wad;

vii. w przypadku zmiany przedmiotu Umowy w wyniku rezygnacji przez

Zamawiajgcego z czesci prac w przypadku zajscia okolicznosci, ktére
nie byty znane w momencie wszczecia postepowania i ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ w momencie wszczecia postepowania, przy
czym  wynagrodzenie  Wykonawcy ulega odpowiedniemu
zmniejszeniu;

viii. w przypadku zmiany termindw realizacji Ustug, gdy zaistnieje

Xi.

przerwa w realizacji zamdwienia z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy i Zamawiajgcego lub w przypadku zajscia okolicznosci,
ktore nie byty znane w momencie wszczecia postepowania i ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w momencie wszczecia postepowania;

. w przypadku zmiany terminu realizacji Umowy w przypadku, gdy

konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem skutkdéw
innych umdéw majacych bezposredni zwigzek z Umowg;

w przypadku zmiany terminu realizacji Ustug w wyniku zmian w
strukturze i organizacji Zamawiajacego, majgcych wptyw na termin
wykonania prac przez Wykonawce;

w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug -
wynagrodzenie przewidziane niniejsza Umowg ulegnie zmianie
odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towaréw i ustug
(ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany podatku VAT), przy czym
powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w
odniesieniu  do czesci wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepisdw prawa
wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towardéw i ustug;

xii.w przypadku zmian:

a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2017 r., poz. 847), lub
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b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub

c) wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne Ilub
zdrowotne

Strony wprowadzg zmiane wysokosci wynagrodzenia odpowiednig
do kwoty, o jaka wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt
wykonania zamdwienia przez Wykonawce. W celu wykazania
wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowag kalkulacje
kosztow wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegétowa
kalkulacje kosztéw wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz
wskaze kwote, o jaka wynagrodzenie powinno ulec zmianie.
Zamawiajgcy niezwtocznie ustosunkuje sie do przedstawionych
kalkulacji, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez
Wykonawce kwoty lub poprzez zgtoszenie zastrzezen i zgdanie
wyjasnien co do poszczegdlnych elementéw kalkulacji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z zgdaniem
zmiany wynagrodzenia moze wystgpi¢ takze Zamawiajgcy — w takim
przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
wskazanych w tym postanowieniu szczegdtowych kalkulacji
niezwtocznie po otrzymaniu zgdania Zamawiajgcego.

Zmiana wysokoSci wynagrodzenia nastgpi od momentu jej
wprowadzenia przez Strony, przy czym jezeli zmiana kosztow
Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana
wysokosci  wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takie zmiane
wysokosci kosztéw ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich
przepisdw prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy;

Xiii. w przypadku zmiany wynagrodzenia Wykonawcy lub zasad
ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktére nie byly znane w
momencie wszczecia postepowania i ktoérych nie mozna byto
przewidzie¢ w momencie wszczecia postepowania lub w przypadku
zmniejszenia zakresu przedmiotu zamowienia lub gdy niezbedna jest
zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna
w celu prawidtowego wykonania Umowy; przy czym wynagrodzenie
Wykonawcy nie moze ulec podwyzszeniu;

Xiv. w przypadku zmiany wynagrodzenia Wykonawcy lub zasad
ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku, gdy koniecznosé
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wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem postanowien innych
umow majacych bezposredni zwigzek z Umowa.

19.2. Zmiany Umowy moga by¢ dokonane réowniez w przypadku zaistnienia okolicznosci
wskazanych w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 P.z.p.

19.3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z
wytaczeniem postanowien, dla ktérych w Umowie zastrzezono inacze;j.

[Zmiana lub odstgpienie od realizacji Dyspozycjil

19.4. Zmiany Dyspozycji Rezultatu w zakresie Tworzenia Oprogramowania polegajace
na nieistotnej modyfikacji zakresu Dyspozycji wynikajgcego z Rejestru Wymagan
Dyspozycji bedg podejmowane przez Product Ownera i Zespdét Deweloperski na
biezagco, w ramach planowania Sprintu — i zostang odnotowane poprzez
aktualizacje Rejestru Wymagan Dyspozycji. Nie bedg wymagac zawarcia aneksu w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

19.5. Istotne zmiany Dyspozycji, tj. w szczegdlnosci takie, ktore prowadzg do zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy, terminu lub zakresu w ramach tej Dyspozycji, beda
wprowadzane nowg Dyspozycja, bedaca uzupetnieniem Dyspozycji, ktorej zmiany
te dotycza.

19.6. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od realizacji wydanej wczesniej Dyspozycji poprzez
ztozenie odpowiedniego pisemnego oswiadczenia w tym zakresie lub poprzez
zawarcie takiego o$wiadczenia w kolejnej Dyspozycji.

19.7. W przypadku odstgpienia od realizacji Dyspozycji:

19.7.1. z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy: Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do wskazania rezultatéw prac Wykonawcy, przydatnych dla
Zamawiajgcego i bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za te
prace; w pozostatym zakresie Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
wynagrodzenie;

19.7.2.  zinnych przyczyn niz wskazane w punkcie poprzedzajagcym: Wykonawca
bedzie uprawniony do wynagrodzenia za wykonane prace, ktdre zostaty
oznaczone w Przegladzie Sprintu jako spetniajgce Kryteria Satysfakcji,
przy czym, jezeli odstgpienie od realizacji nastgpito w trakcie realizacji
Sprintu, Strony ocenig prace z tego Sprintu na dzieA odstgpienia od
realizacji Dyspozycji.

20. CZAS TRWANIA UMOWY | UStUG
[Postanowienia ogdlne o czasie trwania Umowy]

20.1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia uptywu 24 (stownie: dwudziestu
czterech) miesiecy liczonych od dnia zakonczenia Okresu Przygotowawczego,
jednakze nie pdzniej niz do dnia 30 listopada 2020 r.
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20.2.

20.3.

Strony bedg uprawnione do wypowiedzenia oraz odstgpienia od Umowy na
zasadach opisanych ponizej.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy oraz odstgpieniu od Umowy wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

[Wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajacego]

20.4. Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w zakresie

20.5.

poszczegblnych Ustug w przypadku przejecia przez Zamawiajacego lub inny
podmiot publiczny danej Ustugi lub zmiany architektury przetwarzania danych z
zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego; z zastrzezeniem, ze skutek wypowiedzenia Umowy w
zakresie poszczegdlnych Ustug w ramach Ustug Gwarancyjnych nie nastgpi w tym
trybie przed uptywem 12 miesiecy obowigzywania Umowy.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w catosci z waznych
powoddéw ze skutkiem natychmiastowym, tj. bez zachowania jakiegokolwiek
terminu  wypowiedzenia. Strony uznajg za wazne powody, uprawniajgce
Zamawiajgcego do wypowiedzenia Umowy w catosci ze skutkiem
natychmiastowym, w szczegdlnosci:

20.5.1. odstgpienie od realizacji przez Zamawiajgcego co najmniej 2 Dyspozycji
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

20.5.2.  trzykrotng odmowe Wykonawcy w uzgodnieniu Dyspozycji rozumiang
jako:
i. brak ztozenia Propozycji we wskazanym Umowg terminie w
odpowiedzi na Zapytanie;
ii. brak aktywnosci w ustaleniu tresci Dyspozycji zmierzajacej do jej
ztozenia przez Zamawiajgcego w terminie wynikajgcym z jego
uzasadnionych potrzeb;

20.5.3. niewykonanie przez Wykonawce obowigzkéw przypisanych mu w
Okresie Przygotowawczym;

20.5.4.  przekroczenie w danym miesigcu kalendarzowym Czasu Realizacji w
stosunku do poszczegotnych Wad w tgcznym wymiarze przekraczajgcym
3 dni opdznienia;

20.5.5. spadku dostepnosci Srodowiska Produkcyjnego ponizej 80 % -

obliczanych zgodnie z Zatgcznikiem nr 4d;

20.5.6.  naruszenia zobowigzann Wykonawcy dotyczgcych Podwykonawcow —
zgodnie z pkt. 9.34;

20.5.7.  naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych poufnosci;
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20.6.

20.7.

20.5.8.  naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych;

20.5.9. wystgpienia wad, w szczegdlnosci wad prawnych, w przekazanych
Zamawiajgcemu utworach lub w zwigzku z przygotowanymi i
dostarczonymi przez niego srodowiskami;

20.5.10. brak uzyskania dofinansowania Projektu P1 (w szczegdlnosci w wyniku
niepodpisania umowy przez Zamawiajgcego) w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w zakresie
poszczegdlnych Ustug (w tym poszczegdlnych Ustug Gwarancyjnych) z waznych
powodéw wymienionych w pkt. 20.5.1-20.5.10 powyzej ze skutkiem
natychmiastowym, tj. bez zachowania jakiegokolwiek terminu wypowiedzenia; z
zastrzezeniem, ze wazne powody wymienione w pkt. 20.5.3-20.5.5 dotycza
wyfacznie Ustug Gwarancyjnych.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w zakresie Ustug
Gwarancyjnych, o ktérych mowa w pkt. 16.9 w przypadku odmowy podpisania
przez Wykonawce aneksu do Umowy, o ktérym mowa w pkt. 16.15.

[Odstgpienie Zamawiajgcego]

20.8.

20.9.

20.10.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy powodujacej, ze dalsze wykonywanie Umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa Panstwa lub bezpieczedstwu
publicznemu, lub powsziecia informacji o nieotrzymaniu srodkéw budzetowych
koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku
srodkdw w budzecie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, jednak nie
pozniej niz 60 dni liczonych od uptywu terminu okreslonego w pkt. 20.1. W
przypadku odstgpienia w catosci albo czesci od Umowy Wykonawcy przystugiwaé
bedzie jedynie zaptata za zrealizowang cze$s¢ Umowy zgodnie z pkt. 20.17.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstgpienia) w catosci albo w czesci, w przypadku gdy Wykonawca nienalezycie
realizuje Umowe pomimo pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen ze
skutkiem na przysztosc.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstgpienia), w catosci albo w czesci, w przypadku zajscia okolicznosci
wymienionych w pkt 20.5.1-20.5.10 powyze;j.

Strona 64 z 74



20.11.

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do ztozenia oswiadczen o odstgpieniu na
podstawie Umowy (umowne prawo odstgpienia) w terminie 2 miesiecy od dnia
powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy,
jednak nie pdzniej niz w terminie 60 dni liczonych od uptywu terminu okreslonego
w punkcie 20.1, z zastrzezeniem pkt. 20.8.

[Wypowiedzenie i odstgpienie Wykonawcy]

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

Wykonawca zrzeka sie uprawnienia do wypowiedzenia Umowy z powoddw innych
niz wazne — w zakresie catosci Umowy lub poszczegdlnych Ustug.

Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w catosci z waznych
powoddéw (z zachowaniem termindw wypowiedzenia wskazanych ponizej), za
ktore Strony uznajg wytgcznie naruszenie przez Zamawiajgcego zobowigzania do
zachowania poufnosci — z zachowaniem dwumiesiecznego terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wazne powody wymienione
w pkt 20.13 powyzej, w razie zaistnienia, stanowig jedyng podstawe do
wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce oraz ze nie jest mozliwe
wypowiedzenie przez Wykonawce Umowy czesciowo — w zakresie poszczegdlnych
Ustug.

Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstgpienia) w przypadu zajscia okolicznosci, o ktédrych mowa w pkt 20.13
powyzej — w terminie 2 miesiecy od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosciach
uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy jednak nie pdzniej niz w terminie 60 dni
liczonych od uptywu terminu okreslonego w punkcie 20.1 powyze;j.

[Skutki wypowiedzenia lub odstapienia]

20.16.

20.17.

Z chwilg skutecznosci wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy, wygasnieciu
ulegng wszelkie Dyspozycje.

Na skutek wypowiedzenia lub odstgpienia:

20.17.1. odnosnie Tworzenia Oprogramowania realizowanego w ramach
Dyspozycji Rezultatu:

i. Zamawiajgcy zachowa wszelkie rezultaty prac Wykonawcy, co do
ktérych zostat dokonany Odbiér — a Wykonawca zachowa za nie
wynagrodzenie lub je otrzyma, w przypadku gdy nie zostato jeszcze
wyptacone,

ii. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wskazania rezultatéw prac
Wykonawcy, ktére nie zostaty odebrane, nawet jesli nie zostaty
jeszcze ukonczone, ktdre Zamawiajgcy zachowa, a za ktére
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie. W stosunku do rezultatéw
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prac, w tym niedokonczonych, ktérych Zamawiajgcy nie bedzie chciat
zachowac¢ — zostang one zwrdcone Wykonawcy lub usuniete i
Wykonawca nie bedzie uprawniony domaga¢ sie za nie
wynagrodzenia;

20.17.2. odnosnie Tworzenia Oprogramowania realizowanego w ramach
Dyspozycji Operacyjnych, Wykonawca bedzie uprawniony do
zachowania wynagrodzenia za wykonane dotychczas prace cztonkdw
Personelu Wykonawcy — albo do jego otrzymania, w sytuacji gdy nie
zostato jeszcze wyptacone;

20.17.3. odnosnie Ustug Autoryzacji: Wykonawca bedzie uprawniony do
zachowania wynagrodzenia za przeprowadzone dotychczas Autoryzacje
— lub jego uzyskania, o ile nie zostato jeszcze wyptacone. Wykonawca
nie bedzie uprawniony do otrzymania wynagrodzenia za nieukonczone
Autoryzacje;

20.17.4. odnosnie Ustug Gwarancyjnych — Wykonawca bedzie uprawniony do
zachowania wynagrodzenia za wykonane dotychczas Ustugi
Gwarancyjne — albo do jego otrzymania, w sytuacji gdy nie zostato
jeszcze wyptacone.

20.18. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w czesci, postanowienia
pkt 20.17 stosuje sie odpowiednio.

21. PROCEDURA ZDAWCZA, EXIT PLAN

21.1. Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy, w celu kontynuacji
niezaktéconego dziatania Systemu P1 i przekazania zarzadzania nim (w tym
administrowania, utrzymywania i rozwijania) Zamawiajacemu lub wskazanej przez
niego osobie trzeciej, w przypadku zakoriczenia wspodtpracy Stron w ramach
Umowy:

21.1.1. w wyniku uptywu czasu, na jaki zostata zawarta, Wykonawca jest
zobowigzany do wykonania czynnosci wskazanych w Zatgczniku nr 14;

21.1.2. w wyniku zakonczenia trwania Umowy przed uptywem czasu, na jaki
zostata zawarta, niezaleznie od trybu takiego zakonczenia, w
szczegblnosci, w drodze wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od
Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, w catosci lub w czesci, albo
rozwigzania Umowy za porozumieniem Stron (jesli Strony w
porozumieniu tym nie postanowig inaczej), Wykonawca zobowigzany
jest do wykonania czynnosci wskazanych w Zatgczniku nr 15.

22. ODPOWIEDZIALNOSC | KARY UMOWNE

[Przestanki naliczania kar umownych]
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22.1. Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

22.1.1.

22.1.2.

22.1.3.

22.1.4.

22.1.5.

22.1.6.

22.1.7.

22.1.8.

22.1.9.

wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w catosci przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w
wysokosci 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w pkt 16.1;

wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w czesci przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w
wysokosci 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto za czesc
przedmiotu Umowy, ktérego dotyczy wypowiedzenie lub odstgpienie;

op6znienia w zakonczeniu Okresu Przygotowawczego, tj. realizacji
wszystkich  zobowigzan  przypisanych  Wykonawcy w  Okresie
Przygotowawczym — w wysokosci 0,5% maksymalnego wynagrodzenia
brutto, o ktéorym mowa w pkt 16.1, za kazdy rozpoczety dzien
opdbznienia;

odstgpienia od realizacji Dyspozycji przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 50% wynagrodzenia
przewidzianego z tytutu realizacji tej Dyspozycji;

opdznienia w przekazaniu Propozycji w stosunku do okreslonego w
Umowie terminu — w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesieé tysiecy
ztotych) za kazdy rozpoczety dzier opdznienia;

opdznienia w realizacji Dyspozycji w zakresie ktérejkolwiek z Ustug w
stosunku do terminu wskazanego w danej Dyspozycji - w wysokosci 1%
wartosci Dyspozycji, jednak nie mniej niz 1 000 zt (stownie: jeden tysigc
ztotych) za kazdy rozpoczety dzier opdznienia;

opdznienia w usunieciu wszystkich Wad w stosunku do terminu
wskazanego w pkt 4.51, liczonego do dnia Odbioru przedmiotu danej
Dyspozycji lub odstgpienia od realizacji lub zmiany Dyspozycji przez
Zamawiajgcego - w wysokosci 5 000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za
kazdy rozpoczety dziern opdznienia;

otrzymania przez Zamawiajgcego negatywnego wyniku testu,
prowadzonego wedfug scenariusza testowego Wykonawcy w ramach
procedury Odbioru, oznaczonego w raporcie potestowym Wykonawcy
jako zakonczony pozytywnie — w ramach Tworzenia Oprogramowania,
zgodnie z pkt 4.50 — w wysokosci 1 000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych)
za kazdy taki przypadek testowy;

opdznienia w realizacji Autoryzacji w stosunku do terminu wskazanego
w zadaniu jej dotyczgcym — w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesieé
tysiecy ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;
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22.1.10.

22.1.11.

22.1.12.

22.1.13.

22.1.14.

22.1.15.

22.1.16.

22.1.17.

22.1.18.

22.1.19.

niedostepnosci cztonka Personelu Wykonawcy, w szczegdlnosci cztonka
Zespotu Deweloperskiego lub Scrum Mastera, ktérego udziat w
realizacji Ustug wynika z Dyspozycji (zgodnie z pkt 9.9) — w wysokosci 10
000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) za kazdy dziern niedostepnosci
takiej osoby;

przekazania w Raporcie Prac informacji, ktéra jest niezgodna ze stanem
faktycznym (brak informacji lub podanie informacji nieprawdziwej),
jezeli informacja ta miata wptyw na odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za
niedotrzymanie warunkéw wynikajacych z Zatgcznika nr 11 — w
wysokosci 2 000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych) za kazdy przypadek;

za opOdinienie w dotrzymaniu Czasu Reakcji w ramach danego
Zgtoszenia - w wysokosci 3 000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych) za kazda
rozpoczety godzine opdznienia;

za opoznienie w dotrzymaniu Czasu Realizacji w ramach danego
Zgtoszenia - w wysokosci 3 000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych) za kazda
rozpoczety godzine opdznienia;

za spadek dostepnosci Srodowiska Produkcyjnego ponizej parametréw
wskazanych w Zataczniku nr 4d — w wysokosci 20 000 zt (stownie:
dwadziedcia tysiecy zfotych) za kazdy rozpoczety 1% spadku
dostepnosci;

za wykryty w Repozytorium przypadek dotyczacy nieaktualnego Kodu
Zrédtowego lub Dokumentacji lub przypadek Kodu Zrédtowego, ktéry
nie moze by¢ poprawnie skompilowany lub brak Kodu Zrédtowego lub
Dokumentacji - w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych)
za kazdy przypadek;

za przypadek utraty mozliwosci zainstalowania Oprogramowania
zgodnie ze Zgtoszeniem w ramach Ustugi Instalacji z powodu wad wersji
instalacyjnej albo opdznienia w przygotowaniu i przekazaniu wers;ji
instalacyjnej - w wysokosci 3 000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych) za
kazdy taki przypadek;

za opodznienie w wykonaniu testowego odtworzenia Systemu P1 na
Srodowiskach zgodnie z Zatacznikiem nr 4c — w wysokosci 5 000 zt
(stownie: pie¢ tysiecy ztotych) za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy
opdznienia;

za kazdy przypadek zgtoszenia niezgodnosci z Ogdlnymi Kryteriami
Jakosci w Autoryzacji, jezeli okaze sie, ze niezgodnos$é ta nie istnieje
(jezeli zgtoszenie byto bezzasadne) — w wysokosci 20 000 zt (stownie:
dwadziescia tysiecy ztotych) za kazdy przypadek;

za opodznienie w dostarczeniu zaktualizowanej wersji Dokumentacji w
stosunku do terminu wynikajgcego z Zatacznika nr 4b - w wysokosci 3
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22.1.20.

22.1.21.

22.1.22.

22.1.23.

22.1.24.

22.1.25.

22.1.26.

22.1.27.

22.1.28.

000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych) za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy
opdznienia;

za brak przedstawienia optaconej polisy, zgodnie z pkt 7.7 — w
wysokosci 50 000 zt (stownie: pieédziesigt tysiecy ztotych) za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia w przedstawieniu optaconej polisy;

za  kazdy przypadek naruszenia  zobowigzan  dotyczacych
Podwykonawcéw wymienionych w pkt 9.22 - 9.25 — w wysokosci 20 000
zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych) za kazdy taki przypadek
naruszenia;

za kazdy przypadek dostarczenia rezultatéw Ustug dotknietych wada
prawng (w tym w przypadku uzycia Oprogramowania Open Source z
naruszeniem postanowien Umowy) — w wysokosci 50 000 zt (stownie:
piec¢dziesiat tysiecy ztotych) za kazdy taki przypadek;

za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce zasad ochrony
Informacji Poufnej lub wrazliwej — w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto
tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia;

za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce zasad ochrony danych
osobowych — w wysokos$ci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za
kazdy przypadek naruszenia par. 2 ust 2-4 umowy zawartej zgodnie ze
wzorem zawartym w Zatgczniku nr 16 (dalej ,Umowa Powierzenia”),

za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce zasad ochrony danych
osobowych — w wysokos$ci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za
kazdy przypadek naruszenia obowigzku wskazanego w par. 2 ust 5-6, 8,
19 (zdanie drugie), 20 oraz 21 (zdanie drugie) Umowy Powierzenia;

za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce zasad ochrony danych
osobowych — w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za
kazdy przypadek naruszenia obowigzku wskazanego w par. 2 ust 7
Umowy Powierzenia;

za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce zasad ochrony danych
osobowych — w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za
kazdy przypadek uniemozliwienia lub utrudnienia kontroli zgodnosci, o
ktérej mowa w par. 2 ust 9, 10 oraz par. 4 ust 4 (zdanie drugie) Umowy
Powierzenia;

za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce zasad ochrony danych
osobowych — w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za
kazdy przypadek niewdrozenia lub nienalezytego wdrozenia instrukcji
lub rekomendacji Zamawiajgcego, o ktérej mowa w par. 2 ust 14
Umowy Powierzenia;
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22.1.29.

22.1.30.

22.1.31.

22.1.32.

22.1.33.

22.1.34.

22.1.35.

za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce zasad ochrony danych
osobowych — w wysokosci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za
kazdy przypadek naruszenia obowigzku wskazanego w par. 2 ust 15-17
Umowy Powierzenia;

za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce zasad ochrony danych
osobowych — w wysokos$ci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za
kazdy przypadek naruszenia obowigzku wskazanego w par. 2 ust 18
oraz 21 (zdanie trzecie) Umowy Powierzenia;

za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce zasad ochrony danych
osobowych — w wysokos$ci 100 000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za
kazdy przypadek naruszenia obowigzku wskazanego w par. 4 ust 3
Umowy Powierzenia;

za kazdy przypadek utraty, uszkodzenia lub udostepnienia osobom
nieuprawnionym danych lub programéw — w wysokosci 100 000 zt
(stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia obowigzku
o ktéorym mowa w Zataczniku nr 4h;

za brak przekazania kodéw dostepu — w wysokosci 250 000 (stownie:
dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych) za wystgpienie takiego zdarzenia o
ktorym mowa w Zatgczniku 14 pkt. 2. ppkt 3);

za brak przekazania kodow dostepu — w wysokosci 250 000 (stownie:
dwiescie piecdziesigt tysiecy ztotych) za wystgpienie takiego zdarzenia o
ktédrym mowa w Zatgczniku 15 pkt. 2. ppkt 2;

za brak przekazania Propozycji w terminie w sytuacji wskazanej w pkt.
4.30 — w wysokosci 20 000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych) za
kazdy dzien opdinienia w dostarczeniu Propozycji ze wskazang listg
imienna.

[Postanowienia ogdlne o karach umownych i odpowiedzialnosci]

22.2. Wskazane ponizej zasady odnoszg sie do wszelkich kar umownych zastrzezonych

w Umowie. llekro¢ w Umowie jest mowa o opdzZnieniu rozumie sie przez to

opdznienie z winy Wykonawcy. Zamawiajgcego nie obcigza obowigzek wykazania

winy Wykonawcy przy dochodzeniu kar umownych.

22.3. Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

22.4. Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku,

gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajgcy

jest uprawiony do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych niezaleznie, kary te

podlegajg sumowaniu. Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu
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22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

kar umownych jest ograniczona do kwoty stanowigcej rownowartos¢ 100%
wynagrodzenia o ktéorym mowa w pkt. 16.1 z zastrzezeniem pkt. 22.3.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajacy bedzie
uprawniony do naliczenia Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzezonych w
Umowie takze po wygasnieciu Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

Strony zgodnie ustalajg, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowg bedg w
pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub
zabezpieczenia, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia
Zamawiajgcego bez potrzeby pozyskiwania odrebnego pisemnego potwierdzenia.

Osiggniecie okreslonego poziomu jakosci Ustug, zgodnie z Zatgcznikiem nr 11,
bedzie miato wptyw na wysokos¢ kar umownych wskazanych w pkt. 22.1.11-
22.1.19 w nastepujgcy sposob:

22.7.1. uznaje sie, ze wysokos$¢ kar wskazanych wyzej jest adekwatna do
poziomu jakosci Ustug oznaczonego jako ,Zadowalajacy”;

22.7.2. w przypadku osiggniecia innych pozioméw jakosci Ustug niz
»,Zadowalajgcy” kary umowne wskazane w pkt. 22.1 naliczane bedg za

dany okres rozliczeniowy w wysokosci:

i. dwukrotnej wartosci poszczegdlnych kar w przypadku poziomu
,Obnizonego”;

ii. trzykrotnej wartos$ci poszczegdlnych kar w przypadku poziomu
»Niezadawalajgcego”;

iii. czterokrotnej wartosci poszczegdlnych kar w przypadku poziomu
»,Nieakceptowalnego”.

Strony nie wytgczajg stosowania rekojmi za wady.

23. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

23.1.

23.2.

23.3.

W dniu podpisania Umowy Wykonawca ustanawia na rzecz Zamawiajgcego
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w formie ..................... w wysokosci
................... zt (stownie ztotych: .........................l), tj. 10 % maksymalnego wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktdrym jest mowa w pkt 16.1 powyzej. Zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajgcego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym potrgcen kar
umownych bez potrzeby uzyskania akceptacji Wykonawcy.

Wykonawca moze zmieni¢ forme zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
jedng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy P.z.p. Zmiana formy
zabezpieczenia nie powoduje koniecznosci zmiany tresci Umowy.

Przed wprowadzeniem zmiany formy zabezpieczenia, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo uprzedniego opiniowania dokumentéw stuzgcych zabezpieczeniu
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24,

23.4.

23.5.

23.6.

nalezytego wykonania Umowy pod katem ich zgodnosci z przepisami prawa i
warunkami Umowy, pod rygorem nieskutecznosci zmiany formy zabezpieczenia.

Zamawiajgcy zwraca 70% wysokosci zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
wykonania Umowy i jej uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonanag.

Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady
ustalona jest w wysokosci 30% zabezpieczenia. Kwota ta jest zwracana nie pdzniej
niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

Szczegbétowe postanowienia dotyczgce warunkdw wniesienia, przechowywania i
zwrotu zabezpieczenia okresla P.z.p. w artykutach od 147 do 151.

POSTANOWIENIA KONCOWE

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy
wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.

W przypadku braku polubownego rozwigzania, tj. w przypadku braku
porozumienia w terminie 90 dni od przedstawienia propozycji ugody danej
Stronie, wszelkie spory pomiedzy Stronami rozpatrywaé bedzie sad witasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Prawem wtasciwym dla interpretacji i zasad stosowania Umowy oraz wszelkich
zwigzanych z nig zdarzen prawnych jest prawo polskie.

Realizacja Umowy bedzie odbywata sie w jezyku polskim.

Bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
Wykonawca nie moze przenies¢ na inny podmiot jakichkolwiek praw, w tym
wierzytelnosci lub obowigzkédw wynikajgcych z Umowy.

Niewazno$¢ Ilub utrata mocy obowigzujgcej jakiegokolwiek postanowienia
umownego nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien Umowy, chyba ze
Zamawiajgcy wskaze inaczej.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, a Zatgcznikami,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego.

Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki, objete ponizszg lista:
1) Zatacznik nr 0 — Definicje;
2) Zatgcznik nr 1 — Opis aktualny i docelowy Projektu P1;
3) Zatacznik nr 1a — Wykaz Podsystemoéw Systemu P1;
4) Zatacznik nr 1b - Opis wymagan niefunkcjonalnych;

5) Zatgcznik nr 2 — Wymagania dla Dokumentaciji;
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6) Zatgcznik nr 3 — Ewaluacja;
7) Zatacznik nr 4 — Ustuga Gwarancyjna — Ustuga Zarzgdzania Kodem;

8) Zatgcznik nr 4a — Ustuga Gwarancyjna — Ustuga Zarzadzania Konfiguracja
Oprogramowania;

9) Zatacznik nr 4b — Ustuga Gwarancyjna — Ustuga Utrzymania Dokumentacji;
10) Zatacznik nr 4c — Ustuga Gwarancyjna — Ustuga Administracji Srodowiskami;

11) Zatgcznik nr 4d — Ustuga Gwarancyjna — Ustuga Monitorowania Dostepnosci i
Wydajnosci;

12) Zatacznik nr 4e — Ustuga Gwarancyjna — Ustuga Administracji Systemem P1;
13) Zatacznik nr 4f — Ustuga Gwarancyjna — Ustuga Usuwania Wad;
14) Zatacznik nr 4g — Ustuga Gwarancyjna — Ustuga Instalacji;

15) Zatacznik nr 4h — Ustuga Gwarancyjna — Ustuga Utrzymania Infrastruktury
Projektu;

16) Zatacznik nr 4i — Ustuga Gwarancyjna — Ustuga Zapewnienia | Linii Wsparcia;
17) Zatacznik nr 4j — Procedura obstugi Zgtoszen;

18) Zatacznik nr 5 — Szkolenia;

19) Zatacznik nr 6 — Zasady szacowania PF;

20) Zatgcznik nr 6a — Strategia Wymiarowania;

21) Zatacznik nr 7 — Wzory Dyspozycji i Zadania;

22) Zatgcznik nr 8 — Okres Przygotowawczy;

23) Zatgcznik nr 8a — Wykaz procedur Zamawiajgcego;
24) Zatgcznik nr 9 — Wz6r Protokotu Odbioru;

25) Zatgcznik nr 10 — Wzér Raportu Prac;

26) Zatgcznik nr 11 — SLA;

27) Zatgcznik nr 12 — Wykaz Infrastruktury Projektu;

28) Zatgcznik nr 12a — Opis sposobu przekazania dostepu do Infrastruktury
Projektu;

29) Zatgcznik nr 13— Wykaz Personelu;

30) Zatgcznik nr 13a— Wykaz Personelu

31) Zatacznik nr 14 — Procedura Zdawcza;

32) Zatgcznik nr 15 — Exit Plan;

33) Zatacznik nr 16 — Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych;
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34) Zatgcznik nr 17 — Struktura Projektowa i zasady prowadzenia projektu;

35) Zatgcznik nr 18 — Wzdér Protokotu przekazania dostepu do Infrastruktury
Projektu.

Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
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