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Zatacznik nr 17 do Umowy nr ..............

ZAYL.ACZNIK NR 17
STRUKTURA PROJEKTOWA | ZASADY PROWADZENIA PROJEKTU

Niniejszy Zatacznik okresla wymagany przez Zamawiajacego sposob realizacji prac i zasady
prowadzenia Projektu P1l. Zamawiajacy zarzadza Projektem P1 w sposob zgodny z metodyka
PRINCE2™ i wymaga od Wykonawcy dostosowania zarzadzania i sposobu realizacji Umowy do tej
metodyki, w zakresie koniecznym do realizacji Umowy.

W tych aspektach, w ktorych niniejszy Zatacznik nie przedstawia dostosowania metodyki, wytyczna
dla Wykonawcy odnosnie oczekiwanego sposobu zarzadzania winna by¢ tres¢ metodyki PRINCE2™
w wersji z roku 2009, polska wersja jezykowa (ISBN 978-0-11-331224-5).

Przy realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania Systemu Wsparcia
Zarzadzania Projektem.

1. Powolywanie osob — funkcje i kompetencje

Organizacja prac Wykonawcy zostanie dostosowana do struktury Projektu P1 w Okresie
Przygotowawczym, zgodnie z Zatagcznikiem nr 8 do Umowy.

Wszystkie osoby powolane do petienia funkcji opisanych w niniejszym Zataczniku wskazane beda
przez kazda ze Stron w Okresie Przygotowawczym. Wszelkie zmiany w zakresie osob wskazanych
wymagajg poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej na 5 Dni Robocze przed dokonaniem
zmiany.

Kazda ze wskazanych osob posiada¢ bedzie kompetencje i uprawnienia do wykonywania zadan jej
powierzonych zgodnie z trescig Umowy, w tym niniejszego Zalgcznika.

W celu nalezytej realizacji Umowy Strony powotlaja swoich przedstawicieli, ktorzy peli¢ beda
funkcje zgodnie z opisang ponizej struktura.

1)  Sygnatariusze Umowy

Sygnatariusze Umowy (osoby uprawnione do reprezentowania Stron) sg organem odwotawczym,
rozstrzygajacym wszelkie kwestie sporne, ktore nie bedg mogly by¢ rozwigzane przez Komitet
Sterujgcy, zanim spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego.
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Na pisemny wniosek Komitetu Sterujacego, Sygnatariusze Umowy w terminie 7 dni od otrzymania
wniosku podejma stosowne decyzje w kwestiach bedacych przedmiotem sporu.

Decyzje Sygnatariuszy Umowy zostang udokumentowane w formie podpisanej przez nich notatki i sg
obowiazujace dla obu Stron.

2)  Komitet Sterujacy

Komitet Sterujagcy jest organem nadzorujgcym realizacje Projektu Pl i upowaznionym do
dokonywania biezacych ustaleh w toku wykonywania prac projektowych oraz do nadzoru nad
wykonywaniem zadan zwigzanych z realizacja Umowy.

Dziatania Komitetu Sterujacego wptywajace na realizacj¢ Umowy polegaja w szczegdlnosci na:

a)  rekomendowanie decyzji w sprawach, ktore dotycza przesunigcia harmonogramu lub
maja wplyw na zwickszenie wynagrodzenia;

b)  rekomendowanie sposobu rozstrzygania probleméw, w tym dotyczacych odbiordw i
akceptacji, ktorych nie udato si¢ rozwigza¢ na nizszym poziomie decyzyjnym, przed
poddaniem ich rozstrzygnieciu przez Sygnatariuszy Umowy;

C) zajmowaniu stanowiska w innych sprawach, ktére okazg si¢ istotne w procesie
zarzadzania Projektem P1.

Wykonawca wyznaczy przedstawiciela do Komitetu Sterujgcego, ktory bedzie pehit funkcje cztonka.
Funkcj¢ Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego petni¢ bedzie Minister Cyfryzacji.

Posiedzenia Komitetu Sterujacego odbywac si¢ bgda w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz na
miesigc. Posiedzeniom przewodniczy Przewodniczacy Komitetu Sterujacego lub inna osoba ze sktadu
Komitetu Sterujacego upowazniona przez Przewodniczacego.

O ile nie zostaly wczesniej zaplanowane, posiedzenia Komitetu Sterujagcego zwotuje Przewodniczacy,
z wlasnej inicjatywy lub na wniosek kazdego z cztonkéw Komitetu Sterujacego. W szczegodlnych
przypadkach posiedzenie Komitetu Sterujacego zwotuje sie¢ w terminie nie pdzniej niz nastepnego
Dnia Roboczego od otrzymania stosownego wniosku.

Wszystkie rekomendacje, opinie, ustalenia i inne formy uzgodnien cztonkéw Komitetu Sterujacego sa
podejmowane jednomyslnie, na pismie. W przypadku rozbiezno$ci decyduje Przewodniczacy.

W przypadku nieobecnosci ktoregos$ z cztonkéw Komitetu Sterujacego na jego miejsce moze zostac
wyznaczona inna osoba. W przypadku braku wyznaczenia innej osoby Komitet zbiera si¢ wtedy w
sktadzie niepelnym, pod warunkiem obecnosci co najmniej jednego z cztonkow Zamawiajgcego.
Sposob podejmowania decyzji przez Komitet Sterujacy pozostaje bez zmian.

3)  Kierownicy Projektu

Kierownicy Projektow (Kierownik Projektu P1 i Kierownik Projektu Wykonawcy) odpowiadajg za
nadzor operacyjny i biezgca koordynacje prac w zakresie realizacji Umowy.
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Kierownicy Projektu upowaznieni beda do powotywania ZastgpcoOw Kierownikdéw Projektu, z ktorych
kazdy odpowiadal bedzie za obszar mu powierzony. ZastgpcoOw Kierownika Projektu bedzie
przynajmniej 3 po kazdej ze Stron. Pod nieobecno$¢ Kierownika Projektu danej Strony kazdy z
ZastepcOw zastepuje go w zakresie swojego obszaru odpowiedzialno$ci, uzyskujac uprawnienia
przypisane do Kierownika Projektu. Kierownik Projektu moze zastgpi¢ swoich Zastepcow w kazdym
czaslie.

Kierownik Projektu Wykonawcy zobowigzany jest do cotygodniowego przygotowania na spotkanie
Kierownikow Projektu Raportu z prac, ktory zawiera¢ bedzie dodatkowo informacje nt. liczby
podmiotow, ktore podjety probe sprawdzenia komunikacji z Systemem w ramach dostepu do danego
przyrostu oraz zgloszonych przez nie uwagach i oczekiwaniach.

Do zadan Kierownikow Projektu, poza zadaniami opisanymi bezposrednio w Umowie, nalezy przede
wszystkim:

Kierownik Projektu P1 (Kierownik Projektu Zamawiajacego)
a) zapewnienie kontaktu z Wykonawca w sprawach zwigzanych z realizacja Umowy;
b)  nadzorowanie terminowosci i zakresu realizowanych prac po stronie Zamawiajgcego;

C) organizacja i uczestnictwo w cotygodniowych spotkaniach projektowych, na ktérych
omawiane sa: postgp prac, zauwazone problemy, wykryte ryzyka i inne tematy
projektowe;

d)  kontrola wydatkoéw ponoszonych na Dyspozycje;

e) podpisywanie Dyspozycji zgodnie z Zatacznikiem nr 7 do Umowy, z zastrzezeniem, ze w
przypadku Dyspozycji, w ramach ktorej przewidywane wynagrodzenie dla Wykonawcy
jest wyzsze niz 500 000 zt brutto, wymagana jest kontrasygnata Dyrektora Centrum
Systemoéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia, badz Zastepcy Dyrektora ds.
Teleinformatycznych;

f) podpisywanie wszystkich Protokotow Odbioru zgodnie z Zatacznikiem nr 9 do Umowy;
g)  podpisywanie Raportéw Prac wskazanych w Umowie;

h)  przedstawianie na Komitecie Sterujacym, w formie pisemnej, raportu z postgpu prac, a
takze zglaszanie problemow i watpliwosci, ktorych nie jest w stanie rozstrzygnaé na
wilasnym poziomie decyzyjnym;

)} identyfikacja probleméw, opoéznien i zagrozen w realizacji Umowy i podejmowanie
dziatan w celu ich rozwigzania;

)} dokonywanie ustalen z Wykonawca, ktorych podjecie okaze si¢ niezbgdne w toku
realizacji Umowy;

k) dokonywanie innych czynnosci wynikajacych wprost z Umowy lub innych, ktére zostang
mu nadane przez Zamawiajacego w toku realizacji Umowy.

Kierownik Projektu Wykonawcy
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udzielanie informacji o biezacych dziataniach i stanie prac zwigzanych z realizacja
Umowy;

koordynowanie prac i nadzorowanie wywigzywania si¢ Wykonawcy ze wszystkich
zobowigzan wynikajacych z Umowy;

opracowywanie miesigcznych raportow dla Zamawiajacego, ktore stanowia podstawe
analizy podczas cotygodniowych spotkan dotyczacych zaawansowania prac
projektowych;

stata kontrola stanu zaawansowania Umowy;

prowadzenie wewnetrznej kontroli jakosci rezultatow prac;

prowadzenie rejestru Dyspozyciji;

zarzadzanie inicjowaniem i realizacja Uslug Autoryzacji i Ustug Utrzymania;
uczestnictwo w cotygodniowych spotkaniach projektowych, na ktéorych omawiane s3:
postep prac, zauwazone problemy, wykryte ryzyka i inne tematy projektowe;

kontrola wydatkéw ponoszonych na Dyspozycje;

podpisywanie Dyspozycji oraz wszystkich Protokotow Odbioru, zgodnie z Zatgcznikami
nr 7 inr9do Umowy;

podpisywanie Raportéw Prac wskazanych w Umowie;

przedstawianie na Komitecie Sterujagcym, w formie pisemnej, raportu z post¢pu prac, a
takze zglaszanie problemow i watpliwosci, ktorych nie jest w stanie rozstrzygnaé na
wlasnym poziomie decyzyjnym;

identyfikacja probleméw, opéznien i zagrozen w realizacji Umowy i podejmowanie
dziatan w celu ich rozwigzania;

dokonywanie ustalen z Zamawiajacym, ktorych podjecie okaze si¢ niezbedne w toku
realizacji Umowy;

informowanie Zamawiajacego o wszelkich nieprawidtowos$ciach, w tym niezgodnosciach
ze stanem prawnym, ktdére mogg wptywaé na wykonanie Umowy, w tym na osiggnigcie
celu Projektu P1,;

dokonywanie innych czynno$ci wynikajacych wprost z Umowy lub innych, ktére zostang
mu nadane przez Zamawiajacego w toku realizacji Umowy.

Kierownik Projektu nie jest uprawniony do zlozenia w imieniu Zamawiajacego o$wiadczenia o
rozwigzaniu Umowy, bez wzgledu na sposob takiego rozwigzania (odstgpienie od Umowy,

wypowiedzenie, rozwigzanie Umowy za porozumieniem Stron).

4)

Product Owner



b | - ©
J CENTRUM SYSTEMOW INFORMACYJNYCH OCHRONY ZDROWIA
EZDROWIE P‘I ul. Stanistawa Dubois 5A » 00-184 Warszawa, Polska
tel: +48 22 597-09-27 o fax: +48 22 597-09-47

biuro@csioz.gov.pl * www.csioz.gov.pl

Skrytka ESP: /csiozgovpl/skrytka

a. Product Owner jest upowazniony przez Zamawiajacego do dziatania w jego imieniu, w
zakresie okreslonym w Umowie. W granicach wyznaczonych Umowa, Umowa stanowi
petnomocnictwo udzielone Product Ownerowi przez Zamawiajacego.

b. Do kompetencji Product Ownera nalezy:

i zarzadzanie Rejestrem Wymagan Dyspozycji, w tym dobdr, aktualizacja i
uzupetnianie Wymagan powierzanych Wykonawcy do realizacji w
poszczegdlnych Sprintach;

ii. biezaca komunikacja z Zespotem Deweloperskim;

iii. udziat w spotkaniach scrumowych (osobiscie lub za posrednictwem
elektronicznych srodkow komunikacji na odlegtosc);

iv. wykonywanie innych czynnosci okre§lonych w Umowie, w tym akceptowanie
zakresu wspoéldziatania Zamawiajacego z Wykonaweca w toku realizacji
przedmiotu Umowy.

C. W ramach Dyspozycji zostaje ustalona liczba Product Owneréw oddelegowanych do jej
realizacji wraz ze wskazaniem zakresu ich kompetencji. Strony przy tym ustalaja, ze:

i jeden Product Owner moze by¢ oddelegowany do wspotpracy z wigcej niz
jednym Zespotem Deweloperskim;

ii. do wspotpracy z jednym Zespotem Deweloperskim nie bedzie oddelegowany
wigcej niz jeden Product Owner.

d. Product Owner nie jest umocowany do zlozenia w imieniu Zamawiajacego o§wiadczenia
o rozwigzaniu Umowy, bez wzgledu na sposob takiego rozwigzania (odstgpienie od
Umowy, wypowiedzenie, rozwigzanie Umowy za porozumieniem Stron) lub o
anulowaniu Dyspozycji.

e. Product Owner zostanie wyznaczony przez Zamawiajacego do prac w ramach Ushlug
Tworzenia Oprogramowania w ramach danej Dyspozycji:

i na podstawie tej Dyspozycji albo
ii. notyfikacji przedstawionej Wykonawcy juz po wydaniu Dyspozycji.

f. Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany Product Ownera dziatajgcego w ramach Dyspozycji.
Zmiana Product Ownera staje si¢ skuteczna z chwilg dorgczenia Kierownikowi Projektu
Wykonawcy informacji (e-mail) na temat odwotania Product Ownera oraz powotania do
roli Product Ownera osoby go zastepujacej, wraz ze wskazaniem jej danych
kontaktowych. Zmiana Product Ownera rownoznaczna jest z odwotaniem
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petnomocnictwa udzielonego osobie petnigcej dotychczas stanowisko Product Ownera i
udzieleniem takiego pelnomocnictwa nowej osobie petnigcej role Product Ownera.

5)  Scrum Master

a. Do kompetencji Scrum Mastera nalezy biezace wsparcie czionkow Zespotu
Deweloperskiego 1 Product Ownera w celu optymalizacji efektywnosci prac
realizowanych w ramach Umowy w tym czuwanie nad prawidlowoscig przebiegu
realizacji Uslug Tworzenia Oprogramowania zgodnie z dobrymi praktykami metodyki
Scrum.

b. Scrum Master bedzie wyznaczany imiennie do realizacji opisanych wyzej Uslug na
podstawie odpowiedniej Dyspozycji, przy czym Dyspozycja okresli takze liczbe i zakres
kompetencji poszczegdlnych Scrum Masterow. Strony ustalaja, ze:

i jeden Scrum Master moze by¢ oddelegowany do wspdtpracy z wigcej niz jednym
Zespotem Deweloperskim;

ii. do wspotpracy z jednym Zespotem Deweloperskim nie bedzie oddelegowany
wigcej niz jeden Scrum Master.

6)  Prace Analityczne

Prace analityczne prowadzone sa przez obie Strony niezaleznie, a w przypadku watpliwosci lub
rozbieznosci, tgcznie. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia wspolnych prac analitycznych
spotkaniom analitycznym przewodniczy Zast¢pca Kierownika Projektu P1.

Kazde spotkanie analityczne poprzedza agenda spotkania, w ktorej wymienione sg tematy spotkania z
podaniem zakresu watpliwosci lub rozbieznosci. Agende¢ spotkania przygotowuje Strona inicjujgca
spotkanie 1 przekazuje ja drugiej Stroni¢ najpézniej na 1 Dzien Roboczy przed spotkaniem
analitycznym. Z kazdego posiedzenia sporzadzana jest notatka. Notatke ze spotkania analitycznego
przygotowuje Strona, ktora zainicjowata spotkanie. Notatka sporzadzana jest w dwoch egzemplarzach.
Notatke podpisuja wszystkie osoby uczestniczace w spotkaniu. W przypadku, jezeli ktoras z osdb
uczestniczacych w spotkaniu ma zastrzezenia do tresci notatki, prosi o ich umieszczenie w notatce.
Notatka sporzadzana i podpisywana przez Strony jest na spotkaniu.

7)  Zarzadzanie Zespolami Scrumowymi

W ramach Ustug Tworzenia Oprogramowania Strony wspolipracujg przy wykorzystaniu zwinnej
metodyki Scrum. Strony przewiduja mozliwo§¢ prowadzenia rownolegtych prac w ramach r6znych
Dyspozycji przez wiele Zespotow Deweloperskich — do ktorych oddelegowanych bedzie wielu
Product Owneréw i Scrum Masteréw. W celu zarzadzania i koordynowania ich pracami, Strony beda
organizowac konsultacje scrumowe.
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W ramach konsultacji scrumowych begda spotykac si¢ obowiazkowo: Kierownicy Projektu i wszyscy
aktualnie zaangazowani w projekt Product Ownerowie. Na zaproszenie Zamawiajacego, W
konsultacjach scrumowych moga takze bra¢ udziat inne osoby, zarowno ze strony Zamawiajacego, jak
i Wykonawcy, w szczegdlno$ci: Zastepcy Kierownikdw Projektu, Scrum Masterowie, cztonkowie-
przedstawiciele Zespotow Deweloperskich.

Przebiegiem konsultacji scrumowych bedzie zarzadzat Kierownik Projektu Zamawiajacego.

W ramach konsultacji scrumowych ich uczestnicy beda wyczerpujaco informowac si¢ nawzajem o
postgpie prac, o osigganych i planowanych rezultatach oraz napotykanych przeszkodach — a takze o
wszelkich innych czynnikach istotnych dla prawidlowej realizacji Umowy.

Nadrzednym celem prowadzenia konsultacji scrumowych jest uzyskanie spojno$ci i zgodno$ci prac
poszczegblnych Zespotow Deweloperskich w ramach realizowanych Dyspozycji.



