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Zatacznik nr 3do Umowy nr ..............

ZALACZNIK NR 3
SZKOLENIA

1. Zasady ogélne

1.

Niniejszy Zalacznik zawiera zasady przeprowadzania Szkolen, o ktorych mowa w pkt. 2.1.2.
Umowy.

Szkolenia bedg przybiera¢ forme:

a. szkolen warsztatowych,
b. webinariow,
c. filmow instruktazowych.

Celem Szkolen jest przekazanie ich uczestnikom wiedzy dotyczacej funkcjonowania Systemu
P1, w tym w szczegdlnos$ci nauczenie obslugi Systemu P1 w stopniu pozwalajagcym na
samodzielng prace w Systemie P1, z wykorzystaniem jego pelnej funkcjonalnosci.

Wykonawca zapewnia, ze Szkolenia beda prowadzone z najwyzszg profesjonalng starannoscia,
przez odpowiednio wykwalifikowanych cztonkow Personelu Wykonawcy.

Dla kazdej formy Szkolen Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i przedstawienia
Zamawiajacemu zestawu odpowiednich materialow: plandow Szkolenia, materiatow
wykorzystywanych podczas Szkolenia, w tym materialow dla uczestnikow.

Materialy Szkolenia podlegaja postanowieniom 0 Odbiorach przewidzianych w Umowie.
Zamawiajacy dokona ich Odbioru w przypadku ich nalezytego wykonania — tj. wykonania
zgodnie z celem i charakterystyka Szkolen, zgodnie z opisem przedstawionym ponizej.

Wykonawca przeprowadzi Szkolenia w terminach wynikajacych z Dyspozycji.

2. Wymagania w zakresie szkolen warsztatowych

1.

Wykonawca zrealizuje szkolenia warsztatowe (sesje) w liczbie i terminach wskazanych
Dyspozycja.

Adresatem Szkolenia beda administratorzy Systemu P1.

Zakres Szkolenia obejmowac bedzie:

a. biznesowe administrowanie Systemem P1 (w tym m.in zarzadzania parametrami
globalnymi, regutami weryfikacji, rejestrami i stownikami, przegladanie i analizg
logéw, zarzadzanie rolami i uprawnieniami). Szkolenie musi obejmowaé caly zakres
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funkcjonalnos$ci zwigzanych z biznesowym administrowaniem Systemem P1 w ramach
jego istniejacej czescl,

b. elementy Infrastruktury Projektu (w szczeg6lno$ci baz danych, aplikacji).

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania szkolenia warsztatowego w siedzibie
Zamawiajacego dla grupy nie wigkszej niz 15 o0sob.
W ramach Szkolenia uczestnicy otrzymaja od Wykonawcy komplet materiatéw szkoleniowych

W wersji papierowej oraz elektronicznej obejmujacych swoim zakresem cale Szkolenie.

Kazda z sesji zakonczy si¢ testem sprawdzajacym stopien przekazanej wiedzy uczestnikom
Szkolenia, a wyniki testow beda podstawa dla potwierdzenia poprawnosci przeprowadzonego
Szkolenia.

3. Wymagania w zakresie webinarium

1.
2.
3.

Wykonaweca przeprowadzi webinaria w liczbie i terminach wskazanych Dyspozycja.
Kazde webinarium bedzie trwalo 2 godziny, a jego adresatem beda uzytkownicy koncowi.
Zakres Szkolenia obejmowac bedzie:

a. przedstawienie informacji nt. Systemu P1, jego celu, gtdwnych funkcjonalnosci oraz
uzytkownikow,
b. omoéwienie i przeéwiczenie sposobu korzystania z wszystkich funkcjonalnosci

dedykowanych uzytkownikom koncowym.

Wykonawca zapewni narzedzie umozliwiajace realizacj¢ webinarium na co najmniej 1000
uczestnikow.

Po zakonczeniu kazdego z webinariow Wykonawca przygotuje raport z jego przeprowadzenia.
Raport w szczego6lnosci bedzie obejmowatl podsumowanie przebiegu webinarium oraz liczbe
uczestnikow.

Raport bedzie stanowil podstawe dla potwierdzenia poprawnosci przeprowadzonego
webinarium.

4. Wymagania w zakresie filméw instruktazowych

1.
2.

Wykonawca przygotuje filmy instruktazowe w liczbie i terminach wskazanych Dyspozycja .
Liczba i zakres filméw zalezny bedzie od:

a. przyjetego podziatu wynikajacego z logiki kolejnych Ushug biznesowych dla danego
Podsystemu,

b. grup uzytkownikéw Systemu P1.
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Przygotowane filmy beda w postaci pikow video, a ich dlugo$¢ nie bedzie przekraczata 20
minut.

Teksty i1 prezentacja musza by¢ przygotowane w sposob przystepny dla adresatow, a zapis
dzwiecku musi zosta¢ zrealizowany przez lektora. Zamawiajacy nie dopuszcza wykorzystania
przy opracowaniu filméw rozwigzania TTS.

Zamawiajacy na podstawie dowolnie wybranych probek filmow dokonuje weryfikacji i
potwierdzenia poprawnosci przygotowania filmow instruktazowych. Zadanie musi by¢
zrealizowane przed wyprodukowaniem przez Wykonawce wszystkich filmow instruktazowych.
Jedynie zaakceptowane przez Zamawiajgcego fihmyprobki filméw stanowigce odniesienie dla
jakosci filméw pozostatych do wytworzenia moga by¢ podstawa do wyprodukowania
wszystkich wymaganych filméw.

Filmy po ich odbiorze powinny zosta¢ udostgpnione w Podsystemie Portal Platforma
Publikacyjna (PPP) przez Wykonawce w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

Odtworzenie wszystkich filmow musi by¢ mozliwe na Portalu Platforma Publikacyjna.

5. Odbior Szkolen

1.

Zamawiajacy bedzie dokonywat Odbioréw kazdego z przeprowadzonych Szkolen — jesli beda
zrealizowane w nalezyty sposob, w szczegolnosci jesli beda spelnia¢ warunki opisane powyze;j.

Odbior Szkolenia zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru.

W razie nienalezytego przeprowadzenia Szkolenia, Wykonawca powtorzy je, bez prawa do
dodatkowego wynagrodzenia.



