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Projekt P1 realizowany jest w ramach Programu Informatyzacji Ochrony Zdrowia (P1OZ).Niniejszy
dokument okresla wymagany przez Zamawiajgcego sposéb realizacji prac zarzadczych projektu.
Prace Wykonawcy beda realizowane w szerszym kontekscie zarzadzania Projektem P1, ktérym
Zamawiajacy zarzadza w sposdéb zgodny z metodyka PRINCE2™. Zamawiajgcy wymaga od
Wykonawcy uwzglednienia wyptywajacych z tego konsekwencji.

Niniejszy dokument nie definiuje wszystkich aspektéw zarzgdzania projektem, a jedynie
przedstawia dostosowanie do realiéw projektu tych, ktére:

o sgistotne z punktu widzenia Wykonawcéw,

o muszg by¢ doprecyzowane z uwagi na znaczne dostosowanie metodyki PRINCE2 w tym
obszarze.

Nalezy podkresli¢, ze przedstawione procedury okreslajg sposdb dziatania na poziomie ramowym
takim, ktéry w ocenie Zamawiajgcego zapewni Wykonawcy zrozumienie jaki jest oczekiwany
sposéb dziatania w zakresie prac zarzadczych czy wytwodrczych. Szczegdty, takie jak na przyktad
sposob statusowania zagadnien, cykl zycia wymagania, szczegétowe atrybuty zadan w
harmonogramach czy wartosci wykorzystywane dla oceny jakosciowej ryzyka, nie sg przedmiotem
niniejszego dokumentu i zostang doprecyzowane w poczatkowym okresie wdrazania Wykonawcy
w prace Projektu P1.

W tych aspektach, w ktérych niniejszy dokument nie przedstawia dostosowania metodyki,
wytyczng dla Wykonawcy odnosnie oczekiwanego sposobu zarzadzania winna by¢ tresé¢ metodyki
PRINCE2™ w wersji z roku 2009, polska wersja jezykowa (ISBN 978-0-11-331224-5).

Bezposrednio po zawarciu umowy Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy dokumenty Strategii (w
zakresie wymaganym do wfasciwego realizowania dziatan zarzadczych przez Wykonawce)
pozostajgce w zgodnosci z metodyka PRINCE2.

WzPN.1 W toku realizacji prac zarzgdczych Wykonawca zobowigzany jest do:

WZPN.1.1 wykorzystania systemu wsparcia zarzadzania projektem udostepnianego przez
Biuro Wsparcia Projektu P1,

WZPN.1.2 zachowania zgodnosci z zasadami zarzgdzania projektem zdefiniowanymi w do-
kumentach Strategii,

WzPN.1.3 dokonania adaptacji i przyjecia Strategii,
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WzPN.1.4 dokonania adaptacji i przyjecia Procedur zarzadczych,

WZPN.1.5 gromadzenia doswiadczen i doskonalenia Strategii oraz procedur w rytmie eta-
pow.
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2 KONTEKST ORGANIZACYJNY PRAC WYKONAWCY

Organizacja prac Wykonawcéw lezgcych w zakresie kazdej z czesci Zamdwienia na realizacje i
nadzor gwarancyjny systemoéw w ramach projektu ,Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy
i Udostepniania Zasobow Cyfrowych” musi uwzgledniac istniejgcy kontekst organizacyjny i przyjeta
przez Zamawiajgcego organizacje projektu wraz ze strukturg nadzorujgcg w postaci Rady
Programu

Strukture zarzadzania projektem w zakresie istotnym dla Wykonawcy prezentuje ponizszy rysunek.
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2.1 Zarzadzanie projektem na poziomie strategicznym

Strategiczne zarzgdzanie Projektem P1 realizowane jest przez Komitet Sterujgcy Projektu P1.
Komitet Sterujgcy Projektu P1 pozostaje w komunikacji z Radg Programu PIOZ. W szczegdlnosci
Rada Programu moze przekaza¢é Komitetowi Sterujgcemu Projektu P1 wniosek o zmiane
biznesowg w Projekcie P1, ktdéra po przeprocesowaniu przez Komitet Sterujgcy Projektu P1 i
podjeciu odpowiednich decyzji moze byé przekazana do Kierownika Projektu P1 do
zaimplementowania w Projekcie P1. W Komitecie Sterujgcym Projektu P1 przewidziane jest
obsadzenie roli Gtdwnego Dostawcy przez jednego przedstawiciela, wytonionego sposréd
wszystkich Wykonawcéw. Komitet Sterujgcy Projektu P1 deleguje role Nadzoru Projektu (w
zakresie definiowanych przez PRINCE2 obowigzkéw nadzoru ze strony Dostawcy) na Grupe
Doradczg Dostawcow.

Grupa Doradcza Dostawcow jest ciatem ztozonym z jednego przedstawiciela kazdego z
Wykonawcow czesci Zamowienia.

Poniewaz daty witgczania w prace Wykonawcow poszczegdlnych czesci Zamdwienia (wyznaczane
przez daty podpisania umowy) mogg by¢ rézine, Zamawiajgcy zaktada, ze formowanie petnego
sktadu Grupy Doradczej Dostawcédw moze trwaé réwnolegle do jej pracy, w sktadzie mozliwym na
dang chwile. Przedstawione ponizej wymagania odnoszg sie do funkcjonowania Grupy Doradczej
Dostawcow zarowno w petnym jak i niepetnym sktadzie.

Zamawiajgcy przewiduje w przysztosci mozliwos$é rozszerzenia Grupy Doradczej Dostawcéw
w przypadku, gdy prace Projektu P1 beda wymagaty wtaczenia nowego Wykonawcy zewnetrznego,
o znacznej skali prac. Ocena, czy kolejny Wykonawca prac w Projekcie P1 winien by¢ umocowany
w Grupie Doradczej Dostawcéw pozostaje w gestii Zamawiajgcego. Kazdy kolejny Wykonawca
bedzie funkcjonowat w Grupie Doradczej Dostawcéw na takich samych zasadach, co Wykonawcy
Strumienia I-ego oraz czesci ll-ej-1V-gj.

Wykonawcy zobowigzani sg do spetnienia nastepujgcych wymagan w zakresie zarzgdzania
strategicznego projektem:

2.1.1 Wymagania na sposob dziatania Grupy Doradczej Dostawcow

wzp.1 Grupa Doradcza Dostawcéw bedzie pracowata w formie posiedzen.

WzP.2 Grupa Doradcza Dostawcéw wybierze Przewodniczgcego na pierwszym posiedzeniu.
Przewodniczgcy wybierany jest sposrod jej cztonkdw zwyktg wiekszoscig gtoséw.

Wzp.3 Wybrany Przewodniczgcy wymaga akceptacji Przewodniczgcego Komitetu
Sterujgcego i jest przez niego mianowany do petnienia swojej roli.

Wzp.4 [Wymaganie usuniete]
INNOWACYINA / Centrum Systemoéw Informacyjnych UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA /\/\7— 9 i noztUROPEISK FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Ministerstwo Zdrowia

Zamowienie wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu parnstwa w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 Priorytet 7 Spotfeczeristwo Informacyjne — Budowa elektronicznej administracji

Projekt Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobéw Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych

,Dotacje na innowacje” ,Inwestujemy w Waszg przysztos¢”



J CENTRUM SYSTEMOW INFORMACYJNYCH OCHRONY ZDROWIA
EZDROWIE P] ul. Stanistawa Dubois 5A ® 00-184 Warszawa, Polska
tel: +48 22 597-09-27  fax: +48 22 597-09-47

biuro@csioz.gov.pl ® www.csioz.gov.pl

Skrytka ESP: /csiozgovpl/skrytka

WZP.5 Ponowny wybér Przewodniczgcego musi zostac zrealizowany po zgtoszeniu takiego
whniosku przez wiekszos¢ w Grupie Doradczej Dostawcéw lub przez
Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego.

WzPN.6.1 W momencie uruchomienia umowy z Wykonawcg Strumienia |-ego jego
uprawniony przedstawiciel powinien zastgpi¢ Przewodniczgcego Grupy
Doradczej Dostawcow na wniosek Przewodniczgcego Komitetu
Sterujgcego.

WzP.6 Kolejne posiedzenia Grupy Doradczej Dostawcow zwotuje jej Przewodniczgcy na
whniosek:
° dowolnego sposrdd cztonkéw Grupy Doradczej Dostawcow,
° Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego Projektu P1,
° po powiadomieniu ze strony Zamawiajgcego o wigczeniu do Grupy
Doradczej Dostawcow kolejnego wykonawcy prac w Projekcie P1.

wzp.7 W przypadku gdy Przewodniczacy Grupy Doradczej Dostawcéw nie moze zwotac jej
posiedzenia, osobg uprawniong do jego zwotania jest Przewodniczacy Komitetu
Sterujgcego Projektu P1.

WzP.8 Przewodniczacy Grupy Doradczej Dostawcédw zobowigzany jest do zwotania
posiedzenia Grupy Doradczej Dostawcow w ciggu 7 dni roboczych po zgtoszeniu
takiej potrzeby przez osobe wymieniong w punkcie WZP.6

wzp.8.1 Zwotujac posiedzenie Przewodniczgcy Grupy Doradczej Dostawcdw przedstawia
planowang agende posiedzenia pozostatym cztonkom Grupy Doradczej
Dostawcow.

WZP.9 Posiedzenie musi odby¢ sie w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od daty
jego zwotania.

W2ZP.10 Przewodniczgcy Grupy Doradczej Dostawcdw informuje Kierownika Projektu P1
o zwotywanych posiedzeniach Grupy Doradczej Dostawcow.

wzp.11 Przewodniczgcy Komitetu Sterujgcego Projektu P1 lub Kierownik Projektu P1 moga
wskazaé osobe, ktdra z ramienia Zamawiajgcego wezmie udziat w posiedzeniu
Grupy Doradczej Dostawcédw w charakterze obserwatora.

wzp.11.1  Na wniosek Zamawiajgcego, miejscem posiedzenia Grupy Doradczej Dostawcow
musi by¢ siedziba Zamawiajgcego.

wzp.11.2  Udziat przedstawiciela Zamawiajgcego w posiedzeniu Grupy Doradczej
Dostawcéw nie moze wigzac sie z ponoszeniem przez Zamawiajgcego
dodatkowych kosztow.

WzP.12 Posiedzenia Grupy Doradczej Dostawcdw sg protokotowane. Zaakceptowany przez
wszystkich uczestnikdw posiedzenia protokét z posiedzenia Grupy Doradczej
Dostawcéw pozostaje do wgladu Zamawiajgcego.
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wzp.12.1  Protokdt musi zawieraé wszystkie kwestie projektowe poruszane w trakcie
posiedzenia.

WzP.13 Posiedzenia Grupy Doradczej Dostawcéw winny odbywac sie w petnym sktadzie.

wzp.13.1  Jezeli z waznych powodow cztonek Grupy Doradczej Dostawcédw nie moze wzigc
udziatu w posiedzeniu, moze delegowac zastepce. Wskazany zastepca musi
dysponowac kompetencjami zastepowanego cztonka Grupy Doradczej
Dostawcow.

wzp.13.2 W przypadku, w ktérym zastepca nie zostanie okreslony oznacza to, ze
nieobecny cztonek Grupy Doradczej Dostawcéw nie wnosi sprzeciwu do zadnej z
decyzji podjetej podczas posiedzenia.

2.1.2 Zakres obowigzkow cztonkow Grupy Doradczej Dostawcow

WzP.14 Kazdy z cztonkéw Grupy Doradczej Dostawcow bedzie wypetniat role Nadzoru
Projektu w zakresie obowigzkdéw nadzoru ze strony Dostawcy wzgledem prac
realizowanych przez reprezentowany przez siebie podmiot'.

2.1.3 Wymagania zwigzane z rolg Gtownego Dostawcy

WzP.15 Okreslong w PRINCE2 role Gtéwnego Dostawcy w Komitecie Sterujgcym Projektu P1
bedzie petnit Przewodniczgcy Grupy Doradczej Dostawcow.

wzp.15.1  Przewodniczacy Grupy Doradczej Dostawcdw na forum Komitetu Sterujgcego
Projektu P1 reprezentuje interesy wszystkich Wykonawcéw.

wzp.15.2 W szczegdlnosci w kwestiach spornych Wykonawcy — Zamawiajacy,
Przewodniczgcy Grupy Doradczej Dostawcédw prezentuje uzgodnione
stanowisko wszystkich Wykonawcéw.

wzp.15.3  Przewodniczgcy Grupy Doradczej Dostawcow jest zobowigzany do osobistego
uczestnictwa w posiedzeniach Komitetu Sterujgcego Projektu P1.

wzp.15.4 W przypadku, gdy z waznych powoddéw Przewodniczgcy Grupy Doradczej
Dostawcéw nie moze wzigé udziatu w posiedzeniu Komitetu Sterujgcego
Projektu P1 zobowigzany jest do wskazania jednorazowego zastepstwa sposrod
pozostatych cztonkédw Grupy Doradczej Dostawcdw i przekazania mu swoich
kompetencji na czas posiedzenia Komitetu Sterujgcego Projektu P1.

2.1.4 Wymagania zwigzane z petnieniem funkcji w Grupie Doradczej
Dostawcow
wzp.16 W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca wyznaczy

reprezentanta do Grupy Doradczej Dostawcow i powiadomi pisemnie o tym
Zamawiajgcego.
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Wwzp.17 Reprezentant Wykonawcy w Grupie Doradczej Dostawcow moze zosta¢ zmieniony
w trakcie realizacji projektu wytgcznie z waznych powoddéw. Zmiana musi mie¢
forme pisemna.

WzP.18 Przedstawiciel Wykonawcy wyznaczony do Grupy Doradczej Dostawcéw musi
posiadac¢ upowaznienie do petnej reprezentacji podmiotu Wykonawcy w zakresie
decyzji zwigzanych z pracami Wykonawcy w Projekcie P1.

2.2 Zarzadzanie projektem na poziomie operacyjnym

Operacyjne zarzadzanie projektem jest realizowane przez Kierownika Projektu P1 wykonujacego
dziatania zarzadcze dla catosci Projektu P1. Kierownik Projektu P1 wspierany jest przez Biuro
Wsparcia Projektu P1, w ktérym powotanych jest szereg zespotéw roboczych.

Kluczowe informacje dotyczace zarzadzania operacyjnego z punktu widzenia Wykonawcéw
poszczegdlnych czesci zmdwienia sg nastepujace:

e Zamawiajacy bedzie wymagat, aby w trakcie prac Wykonawcy przekazywali do Biura
Wsparcia Projektu P1 informacje zarzadcza zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w
niniejszym dokumencie,

e Poza innymi obowigzkami Biuro Wsparcia Projektu P1 utrzymuje wszystkie zarzadcze
repozytoria projektowe oraz system informatyczny wspierajgcy zarzadzanie projektem
(SWZP - zapewniajgcy m.in. prowadzenie rejestréow projektu). Zamawiajgcy bedzie
wymagat, aby Wykonawcy poszczegdélnych czesci Zamdwienia wykorzystywali repozytoria
projektowe prowadzone przez Biuro Wsparcia Projektu P1 w sposéb okreslony przez
ustanowione zasady zarzgdzania w Projekcie P1,

e Kierownik Projektu P1 w zakresie bezposredniej koordynacji prac Wykonawcow
poszczegdblnych czesci Zamdwienia moze odwotywac sie do wsparcia:

o Zastepcy Kierownika Projektu P1, ktory wspiera Kierownika Projektu P1 poprzez
realizacje delegowanych na niego zadan, oraz ktory zastepuje go w przypadku
jego nieobecnosci,

o Kierownika Wykonawcy cz. | ds. wdrozenia, ktéry organizuje procesy

zmierzajgce do realizacji Wydan Projektu P1,

o Zastepcow Kierownika Projektu ds. Strumieni |-V, ktorzy nadzorujg i wspierajg
Kierownika Projektu P1 w zakresie bezposredniej koordynacji prac
Wykonawcow poszczegdlnych czesci Zamowienia.

Kierownik Projektu P1 deleguje zadania na Zastepce Kierownika Projektu P1. Zastepca
Kierownika Projektu P1 odpowiedzialny jest w szczegdlnosci za wsparcie w codziennym
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zarzadzaniu operacyjnym Projektem w granicach wyznaczonych przez Kierownika Projektu
P1.

Kierownik Strumienia S1 dziatajgc w porozumieniu z Kierownikiem Projektu P1 i za jego
kazdorazowa zgodga bedzie w jego imieniu miat mozliwo$¢ zlecania prac Doradcom Projektu P1 a
nastepnie ich monitorowania i kontrolowania tych zleced. Ewentualne konflikty priorytetéw
Doradcéw beda rozstrzygane przez Kierownika Projektu P1 w porozumieniu z Kierownikiem
Strumienia S1.

2.3 Zarzadzanie projektem na poziomie dostarczania produktow

Zarzadzanie na poziomie dostarczania produktéw to zasadniczy obszar pracy Wykonawcow. W
obszarze tym organizacja projektu zrealizowana jest zgodnie z podziatem na czesci Zamédwienia,
przy czym:

e Organizacje procesdw zmierzajacych do realizacji Wydan Projektu P1 prowadzi Kierownik
Wykonawcy cz. | ds. wdrozenia bezposrednio podlegajacy pod Kierownika Projektu P1.

e Nadzér nad wspdtpracy z Kierownikiem Wykonawcy cz. | ds. wdrozenia bedzie sprawowat
Kierownik Projektu P1 lub wyznaczony Zastepca Kierownika Projektu ds. Strumienia I-IV.

e Kierownicy Zespotéw Wykonawcédw wszystkich czesci Zamdwienia bedg wspdtpracowali z
Kierownikiem Wykonawcy cz. | ds. wdrozenia, a nadzér nad wspoétpracg sprawowac bedzie
przypisany Zastepca Kierownika Projektu ds. Strumienia I-IV. Jezeli dla danej czesci
Zamowienia Zastepca Kierownika Projektu ds. Strumienia I-IV nie zostanie wyznaczony,
jego zadania bedzie realizowat Kierownik Projektu P1.

e Gtowne zadania Zastepcy Kierownika Projektu ds. Strumieni I-IV obejmuja:

o nadzoér prac Kierownika Zespotu Wykonawcy, w tym nadzdr biezacej wspodtpracy
pomiedzy Kierownikiem Zespotu Wykonawcy a Kierownikiem Wykonawcy cz. | ds.
wdrozenia oraz pomiedzy Kierownikami Zespotéw Wykonawcy,

o wsparcie wspoétdziatania pomiedzy Wykonawcami poszczegdlnych  czesci
Zamoéwienia,

O wsparcie w rozwigzywaniu pojawiajacych sie zagadnien,

o biezgce monitorowanie wszystkich aspektow realizacji prac przez Wykonawcéw.

Catoscig prac lezgcych w zakresie Wykonawcy bedzie zarzadzat Kierownik Zespotu Wykonawcy. Z

punktu widzenia Zamawiajgcego odpowiada on w petni za zrealizowanie z sukcesem prac
Wykonawcy w sposéb terminowy i z zachowaniem wiasciwe] jakosci.
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2.3.1 Organizacja wspotpracy zarzadczej i specjalistycznej

Z uwagi na to, ze wykonanie przedmiotu niniejszego Zamodwienia jest ztozone zaréwno w
aspektach technicznych jak i organizacyjnych, z racji podziatu prac pomiedzy rdéznych
Wykonawcéw i koniecznosé wspodtpracy, Zamawiajgcy oczekuje przekazywania skonsolidowanej
informacji zarzadczej na poziom operacyjny oraz Scistej wspodtpracy pomiedzy Wykonawcami
zaréowno w zakresie zarzadczym jak i przy koordynacji wytwarzania produktéw specjalistycznych
projektu. Dla wsparcia tych dziatan Zamawiajgcy oczekuje utworzenia przez Wykonawcédw dwadch
Biur Wsparcia:

e Biuro Wsparcia Specjalistycznego — grupujgcego potgczone zespoty odpowiedzialne za
koordynacje iprowadzenie prac wspdlnych Wykonawcdw w zakresie wytwarzania
produktdw specjalistycznych projektu. Biuro to wewnetrznie jest zorganizowane wg
obszaréw technicznych realizacji projektu,

e Biuro Wsparcia Zarzadczego — grupujgcego potaczone zespoty odpowiedzialne za
koordynacje iprowadzenie prac wspdlnych Wykonawcéw w zakresie zarzadzania
projektem.

Kazdy z Zespotéw dziatajgcych w ramach obu wymienionych wyzej Biur bedzie ztozony z:

e jednego przedstawiciela kazdego z Wykonawcéw o wiedzy, umiejetnosciach i
doswiadczeniu odpowiednich do realizacji prac pozostajgcych w kompetencjach danego
Zespotu,

e jednego przedstawiciela ze strony Zamawiajgcego.

W obrebie Biur Zamawiajgcy oczekuje sformowania nastepujacych potaczonych zespotéw
roboczych:

e wramach Biura Wsparcia Specjalistycznego:

1. Zespotu ds. architektury - zakres prac zespoftu bedzie obejmowat przygotowanie i
utrzymanie modelu proceséw biznesowych a takie koordynacje prac zwigzanych z
opracowywaniem oraz utrzymywaniem spoéjnosci architektury. Do obowigzkdéw jego
cztonkdédw nalezatoby kontrolowanie, czy nowoprojektowane zmiany s3 zgodne
z wymogami architektury oraz rozstrzyganie spordw architektonicznych.

2. Zespotu ds. analizy i projektowania — realizujgcy koordynacje techniczng sposobu
realizacji prac dotyczgcych analizy opracowania projektow wykonawczych. W
szczegblnosci prace tego zespotu powinny objgé zapewnienie spdjnosci proceséw
analizy i projektowania.
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Zespotu ds. wdrozen - w zakresie prac tego zespotu lezy zaplanowanie i
przeprowadzenie dziatan zwigzanych z wprowadzeniem wytworzonych produktow
specjalistycznych na platforme produkcyjng oraz koordynacja prac w projekcie z
dziataniami podejmowanymi poza Projektem P1, ktére sg wymagane dla uruchomienia
produkcyjnego poszczegdinych Wydan.

Zespotu ds. infrastruktury i utrzymania - w zakresie prac zespotu lezy zaplanowanie,
koordynacja i przeprowadzenie dziatan zwigzanych z planowaniem, budowa,
modyfikacjg i eksploatacjg infrastruktury wykorzystywanej przez produkty
specjalistyczne projektu.

Zespotu ds. testow i odbioréw - w zakresie prac zespotu leza:

e planowanie, koordynacja i przeprowadzenie dziatan zwigzanych z
projektowaniem, planowaniem i realizacjg testéw akceptacyjnych produktéw,

e planowanie, koordynacja i przeprowadzenie dziatan zwigzanych z realizacja
akceptacji analiz i dokumentacji dla produktéw (produktéw czgstkowych)

e planowanie, koordynacja i przeprowadzenie dziatan zwigzanych z realizacjg
akceptacji produktéw projektu.

Zespotu ds. bezpieczenstwa - w zakresie prac zespotu lezy kontrolowanie
dostarczanych produktéw pod katem zgodnosci z wymaganiami bezpieczenstwa oraz
otoczeniem legislacyjnym a w szczegdlnosci z normami bezpieczernstwa wskazanymi w
zat 3 oraz zgodnosci z Systemem Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
Zamawiajgcego . Jego cztonkowie uczestniczg w odbiorach produktéw oraz w testach
zwigzanych z bezpieczeAstwem.

Zespot ds. integracji — w zakresie prac zespotu lezy planowanie, koordynacja i
przeprowadzenie integracji, przygotowanie i przeprowadzenie Testéw Akceptacyjnych
Integracji

Zespot ds. danych — w zakresie prac zespotu lezy koordynacja prac Wykonawcow i
pozostatych zespotéw tak aby zapewnic spéjnosé danych w poszczegdlnych Wydaniach
systemu P1. W szczegdlnosci zakres ten obejmuje dziatania nakierowane na:

e utrzymywanie spojnosci modeli danych;
e klasyfikacje oraz zapewnienie bezpieczenstwa danych;

e utrzymanie wilasciwej reprezentacji danych we wszystkich produktach
projektu;
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9. Zespot ds. wydan — w zakresie prac zespotu lezy planowanie, koordynacja i
przeprowadzenie dziatan zwigzanych z przygotowaniem i wykonaniem testéw
akceptacyjnych dla poszczegdlnych Wydan

10. Zespot ds. ewaluacji — w zakresie prac zespotu lezy koordynacja i przeprowadzenie
dziatan zmierzajgcych do uruchomienia platformy ewaluacyjnej we witasciwej wersji
oraz zainicjowanie jej eksploatacji.

e wramach Biura Wsparcia Zarzadczego:

1. Zespot zarzadzania ryzykiem prac Wykonawcow - zadaniem zespotu bedzie wsparcie
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z tymi obszarami Projektu P1, ktdrych realizacje
powierzono Wykonawcom. Zespdét powinien funkcjonowaé w sposéb ciggly i
podejmowad typowe dziatania zwigzane z cyklem zarzadzania ryzykiem w projekcie
(identyfikacja, ocena jako$ciowa i iloSciowa, opracowanie i wdrazanie w zycie planéw
zaradczych, opracowanie iwdrazanie planéw wycofania, monitorowanie skutkéw
wdrozenia planéw odpowiedzi etc.).

2. Zespo6t planowania, monitorowania i kontroli prac Wykonawcéw - podstawowym
zadaniem tego zespofu bedzie koordynacja planowania i monitorowania prac
poszczegdlnych Wykonawcow i zespotow BWS tak, aby utatwié ich realizacje w spdjny,
harmonijny sposdb. Zakres prac zespotu obejmuje miedzy innymi takie dziatania jak
opracowanie rekomendacji podziatu na etapy zarzadcze, koordynacja przygotowania
plandéw wytwarzania produktéw i ich uzgodnienie, uzgadnianie harmonograméw prac
Wykonawcéw i zespotéw BWS oraz koordynacja wprowadzania w nich niezbednych
zmian wynikajgcych z przebiegu prac, aktualizacja informacji o postepach w pracach
poszczegblnych Wykonawcdow, konsolidacja informacji zarzadczej przekazywanej na
poziom zarzgdzania operacyjnego.

3. Zespot zarzadzania jakoscig i zmiang prac Wykonawcoéw - w zakresie prac zespotu
bedzie dbatos¢ o jednolite podejscie do zapewnienia i kontroli jakosci w produktach,
ktérych wytwarzanie lub eksploatacja bedzie wymagata wspdtpracy Wykonawcow,
wsparcie rozwigzywania powstajgcych zagadnien projektowych, a takze zarzadzanie
zgtoszeniami zmian do zakresu prac Wykonawcow.

e Wymagana jest Scista i ciggta wspodtpraca potgczonych zespotow w ramach wsparcia
specjalistycznego oraz zarzgdczego.

e Potgczone zespoly wsparcia specjalistycznego traktowane sg jako jeden zespdt a jego
zakres prac jako suma zakresow sktadowych.
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e Potgczone zespoty wsparcia zarzadczego traktowane sg jako jeden zespét a jego zakres prac
jako suma zakreséw sktadowych.

e Potgczone zespoty sg wspdtodpowiedzialne za catos¢ przypisanego do nich zakresu prac.

Szczegdty zaangazowania kazdego z zespotdw Biura Wsparcia Zarzgdczego podano przy opisach
oczekiwanego sposobu pracy Wykonawcéw w danym obszarze zarzadzania projektem.

Zamawiajgcy pragnie podkreslié, ze o ile charakter pracy zespotéw:
e Zarzadzania jakoscig i zmiang prac Wykonawcow,
e Planowania, monitorowania i kontroli prac Wykonawcoéw,

jest w znacznym stopniu sterowany zdarzeniami, to w odniesieniu do prac Zespotu zarzadzania
ryzykiem prac Wykonawcéw Zamawiajgcy oczekuje, ze bedzie on pracowat w sposéb ciggty, ktéry
zapewni zaréwno utrzymanie czynnikdw ryzyka pod kontrolg jak i systematycznos¢ dziatan
zwigzanych z zarzagdzaniem ryzykiem.

Zamawiajgcy naktada obowigzek koordynacji prac poszczegdlnych zespotdw w ramach Biura
Wsparcia Specjalistycznego i Biura Wsparcia Zarzadczego na Wykonawce Strumienia I-ego.

2.3.2 Wymagania w zakresie przejecia Biura Wsparcia Specjalistycznego
i uruchamiania prac jego zespotow

wzpP.19 W terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty podpisania umowy
Wykonawca Strumienia I-ego wskaze jedng osobe do petnienia roli Koordynatora
Wsparcia Specjalistycznego.
Wwzp.19.1  Wskazanie i wszelkie zmiany osoby petnigcej role Koordynatora Wsparcia
Specjalistycznego beda miaty forme pisemna.
Wwzp.19.2 Kazdorazowo osoba powotywana do roli Koordynatora Wsparcia
Specjalistycznego musi uzyskac¢ akceptacje Kierownika Projektu P1.

WZPN.20 W terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty podpisania umowy,
Wykonawcy Strumienia I-ego zostanie przedstawiona dotychczasowa organizacja
dziatania Zespotéw Biura Wsparcia Specjalistycznego, a Wykonawca dostosuje
swoje dziatania do wypracowanych metod wspétpracy. W przypadku gdy
Wykonawca, po analizie przedstawionych zasad, bedzie miat uwagi dotyczace
optymalizacji dziatania, bedzie mogt zgtosi¢ propozycje zmiany, ktéra bedzie musiata
by¢ uzgodniona z Zamawiajgcym oraz z Wykonawcami cz. lI-IV.

W2ZP.20 [Wymaganie usuniete].

WzpP.20.1 W terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty podpisania umowy,
Koordynator Wsparcia Specjalistycznego przejmie koordynacje prac Biura
Wsparcia Specjalistycznego i ustali z Kierownikami Zespotu Wykonawcy ze
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strony pozostatych Wykonawcéw szczegétowy plan dziatania | uruchamiania
poszczegdlnych Zespotdw Biura Wsparcia Specjalistycznego w etapie 7 i
pozniejszych.Plan ten musi zostaé przedstawiony Zamawiajgcemu i podlega jego
akceptacji.
WzpP.20.2  Plan dziatania i uruchamiania Zespotéw Biura Wsparcia Specjalistycznego musi

zawierac:

° wskazanie Zespotéw Wsparcia Specjalistycznego przewidywanych do

dziatania | uruchomienia w Etapie 7 i pdzniejszych etapach projektu wraz z

wyjasnieniem, dlaczego zespoty te mogg by¢ powotane w terminie pdzniejszym.

WzP.21 [Wymaganie usuniete].

WzPM.22 Po akceptacji przez Zamawiajgcego planu uruchamiania Zespotéw Wsparcia
Specjalistycznego Koordynator Wsparcia Specjalistycznego wyznacza termin
pierwszego spotkania dla kazdego z zespotéw uruchamianych w etapach 7 i
pdzniejszych.

Wzp.22 Uruchomienie kolejnych Zespotéw Wsparcia Specjalistycznego bedzie realizowane
w kolejnych etapach realizacji projektu, przy czym:

wzpP.22.1  Analiza potrzeby uruchomienia kolejnych zespotéw musi by¢ wykonana przez
Koordynatora Wsparcia specjalistycznego wspdlnie z Kierownikami Zespotu
Wykonawcy ze strony wszystkich Wykonawcéw w czasie zamykania etapu
zarzadczego projektu, lub w przypadku otrzymania takiego wskazania od
Zamawiajgcego.

wzp.22.2 W przypadku, gdy konieczne bedzie powotanie nowego Zespotu Wsparcia
Specjalistycznego kazdy z Wykonawcdw wskaze osobe wiaczang w skfad zespotu
Z jego ramienia.

wzp.22.3  Koordynator Wsparcia Specjalistycznego musi poinformowa¢ Zamawiajgcego
o uruchomieniu prac nowego zespotu.

WzP.23 Kazdy z Wykonawcow wskaze osoby z jego strony petnigce role w poszczegdlnych
Zespotach Wsparcia Specjalistycznego jeszcze przed rozpoczeciem prac danego
zespotu. Informacje te muszg zostac przekazane Zamawiajgcemu w formie
pisemnej.

wzp.23.1  [Wymaganie usuniete]

WZPN.24.2 Wykonawca Strumienia I-ego zobowigzany jest do obsadzenia w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym rol  liderow poszczegdlnych Zespotéw Biura Wsparcia
Specjalistycznego.

WZPN.24.3  Wykonawca Strumienia l-ego ma prawo wskazac jako lidera Zespotu Biura
Wsparcia Specjalistycznego osobe spoza swojej organizacji, jezeli jej
kandydatura zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym.
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Wymagania w zakresie funkcjonowania Zespotow Wsparcia
Specjalistycznego

Zespoty Wsparcia Specjalistycznego pracujg w sposéb uzgodniony wewnetrznie.
Informacja o przyjetym sposobie pracy musi zostaé przekazana Zamawiajagcemu
przez Koordynatora Wsparcia Specjalistycznego.

Koordynator Biura Wsparcia Specjalistycznego uzgadnia z osobami wskazanymi
przez Zamawiajgcego planowane dziatania zespotéw. Osoby te zostang wskazane
przez Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od daty
podpisania umowy na realizacje zamoéwienia po uprzednim ich zaakceptowaniu
przez Kierownika Projektu P1. O kazdorazowej zmianie dowolnej ze wskazanych
0sb6b, Zamawiajgcy bedzie na biezgco informowat Koordynatora Biura Wsparcia
Specjalistycznego.

Ze spotkan (lub innych form komunikacji takich jak telekonferencje lub
videokonferencje) Zespotéw Wsparcia Specjalistycznego sporzadzana jest notatka
dokumentujaca podjete decyzje i zobowigzania. Notatka jest przekazywana do
repozytorium utrzymywanego przez Biuro Wsparcia Projektu P1.

Wymagania w zakresie powotania Zespotow Wsparcia Zarzgdczego

W terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty podpisania umowy
Wykonawca Strumienia I-ego wskaze jedng osobe do petnienia roli Koordynatora
Wsparcia Zarzadczego.

wzp.27.1  Wskazanie i wszelkie zmiany osoby petnigcej role Koordynatora Wsparcia

Zarzadczego beda miaty forme pisemna.

wzp.27.2  Kazdorazowo osoba powotywana do roli Koordynatora Wsparcia Zarzgdczego

WZP.28

musi uzyskac akceptacje Kierownika Projektu P1.

W terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty podpisania umowy
Wykonawca Strumienia I-ego wskaze osoby wyznaczone do petnienia z jego
ramienia funkcji w poszczegdlnych Zespotach Wsparcia Zarzgdczego. Wskazanie
zostanie wykonane w formie pisemnej.

wzp.28.1 [Wymaganie usuniete]

WZPN.29.2 Wykonawca Strumienia I-ego zobowigzany jest do obsadzenia w uzgodnieniu z

Zamawiajgcym rol lideréw poszczegdlnych Zespotdéw Biura Wsparcia
Zarzadzczego.

WzPN.29.3 Wykonawca Strumienia I-ego ma prawo wskazaé jako lidera Zespotu Biura

Wsparcia Zarzadczego osobe spoza swojej organizacji, jezeli jej kandydatura
zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym.
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[Wymaganie usuniete].

Koordynator Wsparcia Zarzagdczego w terminie nie pdzniejszym niz 10 dni roboczych
od podpisania umowy przejmie od Zamawiajgcego plan dziatania poszczegdlnych
Zespotow Wsparcia Zarzadczego.

W terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty podpisania umowy,
Wykonawcy Strumienia I-ego zostanie przedstawiona dotychczasowa organizacja
dziatania Zespotéw Biura Wsparcia Zarzadczego, a Wykonawca dostosuje swoje
dziatania do wypracowanych metod wspotpracy. W przypadku gdy Wykonawca, po
analizie przedstawionych zasad, bedzie miat uwagi dotyczgce optymalizacji
dziatania, bedzie mégt zgtosi¢ propozycje zmiany, ktéra bedzie musiata byé
uzgodniona z Wykonawcami cz. lI-1V oraz z Zamawiajgcym.

Wymagania w zakresie funkcjonowania Zespotow Wsparcia
Zarzadczego

Zespoty Wsparcia Zarzadczego pracujg w sposéb uzgodniony wewnetrznie.
Informacja o przyjetym sposobie pracy musi zostaé przekazana Zamawiajagcemu
przez Koordynatora Wsparcia Zarzadczego.

Koordynator Biura Wsparcia Zarzgdczego uzgadnia z osobami wskazanymi przez
Zamawiajgcego o planowanych dziataniach zespotéw. Osoby te zostang wskazane
przez Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od daty
podpisania umowy na realizacje zamowienia po uprzednim ich zaakceptowaniu
przez Kierownika Projektu P1. O kazdorazowej zmianie dowolnej ze wskazanych
0s0b, Zamawiajacy bedzie na biezgco informowat Koordynatora Biura Wsparcia
Zarzadczego.

Ze spotkan (lub innych form komunikacji takich jak telekonferencje lub
videokonferencje) Zespotdw Wsparcia Zarzadczego sporzadzana jest notatka
dokumentujaca podjete decyzje i zobowigzania. Notatka jest przekazywana do
repozytorium utrzymywanego przez Biuro Wsparcia Projektu P1.

Utrzymanie mechanizmoéw zarzadczych

Wykonawca zapozna sie z zasadami uzycia repozytorium projektu zapewnianego
przez Biuro Wsparcia Projektu P1. Zamawiajgcy oczekuje respektowania tych zasad
i zgodnego z nimi uzywania repozytorium zarzgdczego przy wszystkich pracach w
Projekcie P1.
W szczegdlnosci dotyczy to:

° zasad zarzadzania konfiguracja,

° zasad tworzenia i aktualizacji wpiséw w rejestrach zarzadczych projektu.
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wzPM.418 Wykonawca przejmie od Zamawiajacego, i w razie koniecznosci zmodyfikuje,
informacje i mechanizmy organizacyjne wymagane dla prowadzenia prac
zarzadczych i specjalistycznych, zgodnie z opisem w rozdziatach 1-8.
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Zamawiajgcy w ramach zarzadzania Projektem P1 przyjmuje podejscie planowania na trzech
poziomach, wyznaczanych przez zaprezentowane w poprzednim rozdziale poziomy zarzadzania.

Prace Wykonawcéw w ramach realizacji Projektu P1 muszg by¢ koordynowane z pozostatymi
watkami projektu. Koordynacja ta realizowana jest przez Kierownika Projektu P1 ze wsparciem
Biura Wsparcia Projektu P1.

Dla wprowadzenia odpowiedniego podziatu na etapy zarzadcze, optymalnego z punktu widzenia
budowania rozwigzan i zarzgdzania catoscig Projektu P1, Zamawiajgcy zamierza uwzglednic opinie
Wykonawcéw przed przyjeciem podziatu na etapy zarzadcze.

Podejscie to ma na celu uzyskanie dobrego horyzontu planowania i budowe realistycznych planéw
etapdw, z udziatem Wykonawcow.

Zamawiajgcy dokonat wydzielenia 5 etapéw zarzadczych i przyporzgdkowania do nich produktéw:

e Etap V — przeznaczony na organizacje pracy, wdrozenie Wykonawcéw cz. Il — IV w Projekt
P1, wypracowanie i przyjecie spéjnego podejscia do realizacji wybranych aspektéw analizy,
projektowania i wytwarzania oraz obejmujgcy prace zwigzane z okresleniem architektury
systemu,

e Etap VI — ktdérego prace muszg zakonczy¢ sie wykonaniem Produktéw w zakresie
zapewniajgcym funkcjonalnos¢ obstugi Recept, Zapisow na Wizyty, Zwolnien i Skierowan,

e Etap VII — ktorego prace muszg zakonczy¢ sie wdrozeniem Platformy Publikacyjnej,

e Etap VIII — ktérego prace muszg zakonczy¢ sie uruchomieniem systemu w zakresie
zapewniajgcym funkcjonalnos¢ ustug masowych zwigzanych z obstugg ustugobiorcéw: e-
Recepta oraz obstuga zdarzer medycznych,

e Etap IX — ktdérego prace muszg zakonczyé sie uruchomieniem systemu w zakresie
zapewniajgcym funkcjonalnos¢ ustug masowych zwigzanych z obstugg ustugobiorcéw: e-
Skierowania, e-Zlecenia i e-Zwolnienia, obejmujgcym sprawozdawczos¢ i monitorowanie,
wymiane dokumentacji medycznej, ustugi wsparcia zadan dla Ustugodawcéw i jednostek
administracji publicznej oraz hurtownia danych. W etapie tym zostaja réwniez
zrealizowane wszystkie inne, nieuwzglednione wczesniej wymagania funkcjonalnosci
Systemy P1 zdefiniowane przez Opis Przedmiotu Zamdwienia

Ponizsza tabela przedstawia wymienione etapy zarzadcze wraz z przyporzadkowaniem do nich
funkcjonalnosci.

&
L 4

INNOWACYINA EUROPEISK FUNDUSE
) GOSPODARKA s

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ,Dotacje na innowacje - inwestujemy w waszg przysziosc”

%

Strona 24 z 140



j
\ - o]
1 CENTRUM SYSTEMOW INFORMACYJNYCH OCHRONY ZDROWIA
EZDROWIE P1 ul. Stanistawa Dubois 5A » 00-184 Warszawa, Polska

tel: +48 22 597-09-27 » fox: +48 22 597-09-47

biuro@csioz.gov.pl ® www.csioz.gov.pl
Skrytka ESP: /csiozgovpl/skrytka

Tabela 1. Przyporzqdkowanie funkcjonalnosci do etapdw zarzqdczych projektu

Etap | Wydanie | Obszar Produkty
Vil Vill e Publikacja informacji - bez | Produkty,  ktérych  wdrozenie  jest
katalogu ustugodawcéw wymagane w petnym zakresie
e Publikacja informacji funkcjonalnym:
o Zasilanie rejestrow - e P1-PRO.2.Portal - Platforma
CWUd: RPWDL, rejestr publikacyjna
Aptek, NFZ Produkty, ktérych wykonanie i wdrozenie

jest wymagane w zakresie niezbednym dla
uruchomienia funkcjonalnosci Wydania:

e P1-PRO.23.System Administracji —
Administracja

e P1-PRO.20.Szyna Ustug
e P1-PRO.21.System Administracji —

Audyt

e P1-PRO.11.System Obstugi
Rejestréw — Rejestry

e P1-PR0O.12.System Obstugi
Rejestréw — Stowniki

e P1-PR0O.13.System Obstugi
Rejestrow — Zarzadzanie Danymi
Podstawowymi

Produkty, ktéorych ~ wykonanie  jest
wymagane w zakresie niezbednym dla
odbioru ich funkcjonalnosci przewidzianej
w ramach etapu:

e P1-PRO.15.Hurtownia Danych -
Zarzadzanie i monitorowanie

e P1-PRO.14.Hurtownia Danych -
Analizy, statystyki, raporty

e P1-PRO.16.System Wykrywania
Naduzyc
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Etap | Wydanie | Obszar Produkty

Vil.2 e Administracja P1 Produkty, ktorych czes¢ funkcjonalnosci

e Audyt dostepu do danych zostata wykonana w etapach poprzednich i

osobowych w ramach etapu musi by¢ zrealizowane

L wykonanie i wdrozenie wszystkich
e Uprawnienia do danych ) .
. pozostatych funkcjonalnosci dla
ustugobiorcy o ] o ]
uruchomienia funkcjonalnosci Wydania:

e Zarzadzanie kontami .
e P1-PRO.10.System Gromadzenia

uzytkownikéw i systemow i
Danych Medycznych — Osobista

* Zdarzenia medyczne dokumentacja medyczna

* Zasilanie  rejestrow - e P1-PRO.23.System Administracji —

pozostate Administracja

e P1-PRO.21.System Administracji —
Audyt

e P1-PRO.22.System Administracji —
Zabezpieczenia i prywatnosc

e P1-PRO.20.Szyna Ustug
e P1-PR0O.19.System Weryfikacji

e P1-PRO.3.Portal - Internetowe
Konto Pacjenta

e P1-PRO.11.System Obstugi
Rejestrow — Rejestry

e P1-PRO.4.Portal - Aplikacje
ustugodawcy i apteki

e P1-PR0O.12.System Obstugi

Rejestréw — Stowniki

e P1-PRO.6.Portal — Aplikacje innych

podmiotow

e P1-PRO.13.System Obstugi
Rejestrow — Zarzadzanie Danymi
Podstawowymi

e P1-PRO.7.System Gromadzenia

Danych Medycznych — Zdarzenia
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Etap | Wydanie | Obszar Produkty
medyczne
julll Vi1 e Recepty bez GIF Produkty, ktorych cze$é¢ funkcjonalnosci
e CZILO zostata wykonana w etapach poprzednich i
L w ramach etapu musi byé zrealizowane
e Dane bliskich ) . . .
wykonanie i  wdrozenie  wszystkich
* Monitorowanie P1 pozostatych funkcjonalnosci dla
e Kalendarz uruchomienia funkcjonalnosci Wydania:
e Wpisy wiasne e P1-PRO.3.Portal — Internetowe

Konto Pacjenta

e P1-PRO.23.System Administracji —
Administracja

e P1-PRO.21.System Administracji —
Audyt

e P1-PRO.22.System Administracji —
Zabezpieczenia i prywatnosc

e P1-PRO.11.System Obstugi
Rejestréw — Rejestry
e P1-PR0O.12.System Obstugi

Rejestréw — Stowniki

e P1-PR0O.20.Szyna Ustug

e P1-PRO.4.Portal - Aplikacje
ustugodawcy i apteki

e P1-PRO.8.System Gromadzenia
Danych Medycznych — Recepty i
Zlecenia

e P1-PR0O.19.System Weryfikacji

e P1-PRO.10.System Gromadzenia
Danych Medycznych — Osobista
dokumentacja medyczna

INNOWACYINA CUROPEISK PUNDUS?
) GOSPODARKA TN RS

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ,Dotacje na innowacje - inwestujemy w waszg przysziosc”

o

Strona 27 z 140



)

A | ®
J CENTRUM SYSTEMOW INFORMACYJNYCH OCHRONY ZDROWIA
EZDROWIE p] ul. Stanistawa Dubois 5A ® 00-184 Warszawa, Polska
tel: +48 22 597-09-27  fax: +48 22 597-09-47

biuro@csioz.gov.pl ® www.csioz.gov.pl

Skrytka ESP: /csiozgovpl/skrytka

Etap | Wydanie | Obszar Produkty

Vill.2a e Rdzen hurtowni danych Produkty, ktorych czes¢ funkcjonalnosci

e Zasilenie hurtowni danych zostata wykonana w etapach poprzednich i
Warstwa analitvezna | ramach etapu musi by¢ zrealizowane
¢ w itycz
hurt g h y wykonanie i wdrozenie wszystkich
urtowni danyc
! pozostatych funkcjonalnosci dla

uruchomienia funkcjonalnosci Wydania:
e P1-PRO.15.Hurtownia Danych -
Zarzadzanie i monitorowanie
e P1-PRO.14.Hurtownia Danych -
Analizy, statystyki, raporty
e P1-PR0O.16.System Wykrywania

Naduzy¢
IX Viil.2b e Rdzer hurtowni danych — | Produkty, ktérych czes¢ funkcjonalnosci
peten zakres wdrozenia zostata wykonana w etapach poprzednich i

e Skierowania bez leczenia | W ramach etapu musi by¢ zrealizowane

uzdrowiskowego wykonanie i wdrozenie  wszystkich

pozostatych funkcjonalnosci:

e P1-PRO.24.Pomocnicza Baza
Rozszerzonych Danych Medycznych

VIIl.2c e Recepty
e Komunikaty GIF

* CZILO e P1-PRO.23.System Administracji —
e Rejestr Lekdw (z Administracja
komunikatami GIF) e P1-PRO.21.System Administracji —
e Skierowania (leczenie Audyt
uzdrowiskowe) e P1-PRO.22.System Administracji —
e Zlecenia na zaopatrzenie i Zabezpieczenia i prywatnos¢
napraweg e P1-PRO.20.Szyna Ustug
e Opiekunowie/petnomocnicy e P1-PRO.11.System Obstugi
e Wiadomodci, Rejestréow — Rejestry
e Wymiana EDM e P1-PRO.3.Portal — Internetowe

vill.2d e Dane krytyczne Konto Pacjenta

e P1-PRO.4.Portal - Aplikacje
ustugodawcy i apteki

e Sprzeciw CRS
e Deklaracje POZ
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Etap | Wydanie | Obszar Produkty
e Zasilenie hurtowni danych - e P1-PRO.10.System Gromadzenia
peten zakres wdrozenia Danych Medycznych — Osobista
e Zasilenie hurtowni danych dokumentacja medyczna
zdarzeniami medycznymi e P1-PRO.12.System Obstugi
e Warstwa analityczna Rejestrow — Stowniki
hurtowni danych — peten e P1-PRO.19.System Weryfikacji
zakres wdrozenia e P1-PRO.5.Portal -  Aplikacje
e Zwolnienia ptatnikow
e Sprawozdania ad-hoc e P1-PRO.6.Portal — Aplikacje innych
e Rejestry przedmiotowe podmiotow
e Wsparcie rozliczenia ustug e P1-PRO.1.Portal - Platforma
e Wsparcie rozliczenia recept dostepowa
(WRL) e P1-PRO.15.Hurtownia Danych -

. . . , Zarzadzanie i monitorowanie
e Wsparcie rozliczenia zlecen

(WRL) e P1-PRO.14.Hurtownia Danych -
Analizy, statystyki, raporty

e P1-PR0O.9.System Gromadzenia
Danych Medycznych — Skierowania i
zwolnienia

e P1-PRO.7.System Gromadzenia
Danych Medycznych — Zdarzenia
medyczne

e P1-PRO.18.System  Wspomagania
Rozliczen — Wsparcie refundacji
lekéw

e P1-PRO.17.System  Wspomagania

Rozliczen — Wsparcie rozliczania
ustug

e P1-PR0O.16.System Wykrywania
Naduzyc
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Szczegdtowe powigzanie przedstawionych w powyzszej tabeli obszaréw biznesowych z produktami
wymaganymi dla ich wdrozenia przedstawiono w dokumencie o nazwie P1-DZ-
ObszaryBiznesowe.xlIsx zlokalizowanym w SWZP, ktérego modyfikacja dopuszczalna bedzie w
trybie procedury zarzgdzania zmiang. W ramach przedstawionego podziatu wymagane jest
zrealizowanie kompletu wymagan na Podsystemy okreslonych w Zatacznik nr 2 i Zatgcznik nr 3 do
OPZ.

Tabela 2.Zestawienie etapdw do dalszego podziatu w ramach prac Wykonawcdw

Etap Termin rozpoczecia | Termin zakonczenia | Wydania i ich terminy | Przewidywany
podziat
VI 2013-10-21 2015-08-28 VII.1 —2015-07-30 Tak

VII.2 — 2015-08-28

Vil 2014-12-24 2015-09-30 VIII.1 - 2015-09-30 Tak
VIll.2a — 2015-09-30

IX 2015-10-01 2015-11-30 VIIl.2b - 2015-11-30 Tak
VIIl.2c - 2015-11-30
VIIl.2d — 2015-11-30

Szczegbtowe powigzanie przedstawionych w powyzszej tabeli obszaréw biznesowych z produktami
wymaganymi dla ich wdrozenia przedstawiono w dokumencie o nazwie P1-DZ-
ObszaryBiznesowe.xlsx zlokalizowanym w SWZP, ktérego modyfikacja dopuszczalna bedzie w
trybie procedury zarzgdzania zmiang. W ramach przedstawionego podziatu wymagane jest
zrealizowanie kompletu wymagan na Podsystemy okreslonych w Zatgcznik nr 2 i Zatacznik nr 3 do
OPZ.

3.1 Opracowanie planéw

Zamawiajgcy okres$la nastepujace wymagania jako wspodlne dla planéw i rekomendacji we
wszystkich pracach Wykonawcéw:

3.1.1 Wymagania ogolne dla planéw

WzP.33 Zamawiajgcy wymaga przy planowaniu zastosowania techniki planowania opartej
na produktach.
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wzp.34 W kazdym przekazywanym na poziom operacyjny planie lub rekomendacji muszg
zostac¢ umieszczone:

. struktura podziatu produktow,
° diagram nastepstwa produktow,
. opisy produktéw na poziomie szczegdétowosci wtasciwym dla planu.

WzP.35 Kazdy harmonogram lub rekomendacja dla harmonogramu przekazywana na
poziom operacyjny projektu musi zawierac:

WzpP.35.1  wyraznie wyrdznione daty, w ktérych wymagane jest dziatanie ze strony
Zamawiajgcego (lub wymagane jest zapewnienie przez niego zasobow
niezbednych do kontynuowania prac przez dowolnego z Wykonawcdéw).

wzp.35.2 informacje o zasobach, ktérych udostepnienie jest oczekiwane od
Zamawiajgcego, z przypisaniem tych zasobow do konkretnych zadan
harmonogramu.

wzp.35.3 Informacje o wykorzystywanych wspdlnie przez Wykonawcéw zasobach (np.
platforma testowa, wspoétdzielone srodowiska itp.), z przypisaniem do
konkretnych zadan.

wzp.35.4 Informacje o zasobach wtasnych Wykonawcy z przypisaniem do zadan.

3.2 Planowanie na poziomie projektu

Przedstawione w tabeli Tabela 1. Przyporzgdkowanie funkcjonalnosci do etapow zarzadczych
projektu etapy realizacji projektu bedg wymagaty dalszego podziatu. Zamawiajacy zamierza w
zakresie tego podziatu uwzglednia¢ rekomendacje Wykonawcdw.

Wyodrebnienie etapdéw zarzadczych bedzie realizowane wraz z postepem prac Wykonawcéw, przy
czym Zamawiajgcy stawia w tym obszarze wymagania opisane w dalszej czesci rozdziatu.

3.2.1 Wymagania dla rekomendacji na wyodrebnienie etapow zarzadczych

W2ZP.36 Rekomendacja dla wyodrebnianych etapdéw zarzgdczych musi wspieraé podstawowy
cel podziatu na etapy — zapewnienie odpowiedniego poziomu sterowania oraz
monitorowania i kontroli, a takze odpowiedniego horyzontu planowania.

wzp.36.1  Czas trwania rekomendowanych etapéw zarzgdczych musi by¢ nie krétszy niz 3
miesigce i nie dfuzszy niz 5 miesiecy. Zamawiajgcy dopuszcza odstepstwa od tej
reguty wytgcznie po wczesniejszej ich akceptaciji.

wzp.36.2 Dla kazdego z rekomendowanych do wyodrebnienia etapéw zarzadczych
Wykonaweca okresli stadia zaawansowania prac dla poszczegdlnych
produktéw/podsystemodw na koricu wyodrebnionego etapu. W szczegdlnosci
przygotowane zostang:
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. zestawienie spetnianych wymagan funkcjonalnych zdefiniowanych w OPZ
w stadium rozwoju produktu,

° zakres mozliwej weryfikacji jakosciowej stadium rozwoju produktu,

° uaktualnione Opisy Produktéw projektu.

WzpP.37  Zamawiajgcy oczekuje weryfikacji aktualnego harmonogramu Projektu P1 oraz
ewentualnych rekomendacji dla wyodrebnienia Wydan w ramach etapu
zarzadczego 9 w terminie do dwdch tygodni od daty podpisania umowy.

3.2.2 Procedura wytwarzania rekomendacji podziatu na etapy

Procedura uruchamiania jest przez Kierownika Projektu P1 w terminie, w ktérym Wykonawcy
muszg wypracowaé¢ rekomendacje dotyczace podziatu kolejnych dziatan projektu na etapy
zarzadcze.
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Rysunek 2.Procedura wytwarzania rekomendacji dla podziatu na etapy

WzP.38 [Wymaganie usuniete].
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Krok 1 - Wykonawca Strumienia | wypracowuje ramy wyodrebnienia etapéw 7, 8 i
9, ktére zawierajg proponowany podziat etapdw oraz przypisanie do nich
podsystemow (lub ich stadiéw, jezeli zostaty wytonione). Po zakorczeniu realizacji
kroku nastepuje przejscie do kroku 2.

Krok 2 — Wykonawca Strumienia I-ego oraz Wykonawcy Strumieni ll-ego — IV-ego
uzupetniajg zakres etapéw projektu z perspektywy zakresu prac wtasnych i
wytwarzanych produktéw. Zakres etapdw musi zostac okreslony w taki sposdb, aby
uwidaczniat przyporzgdkowanie do etapéw gtédwnych produktéw czgstkowych oraz
ich stadiéw. Po zakonczeniu realizacji kroku nastepuje przejscie do kroku 3.

Krok 3 - Zespdt planowania, monitorowania i kontroli prac Wykonawcéw dokonuje
integracji efektow prac wszystkich Wykonawcoéw. Wykonawcy dokonujg analizy
zaleznosci pomiedzy produktami czgstkowymi w planach pochodzacych od réznych
Wykonawcdow, uspdjniajg podziat na etapy i przyporzgdkowanie do nich produktéw.
W kroku wypracowywana zostaje finalna rekomendacja podziatu na etapu
uzgodniona pomiedzy Wykonawcami. Po zakonczeniu realizacji kroku nastepuje
przejscie do kroku 4.

Krok 4 - Koordynator Wsparcia Zarzgdczego przekazuje rekomendacje podziatu na
etapy na poziom operacyjny zarzgdzania projektem — do Kierownika Projektu P1. Po
zakonczeniu realizacji kroku nastepuje przejscie do kroku 5.

Krok 5 - Kierownik Projektu P1 wspierany przez Biuro Wsparcia Projektu P1
dokonuje analizy rekomendacji. Po zakoriczeniu realizacji kroku nastepuje przejscie
do kroku 6.

Krok 6 — Kierownik Projektu P1 podejmuje decyzje dotyczgcg przyjecia
rekomendacji. Po zakonczeniu realizacji kroku nastepuje:

° w przypadku decyzji pozytywnej —przejscie do kroku 7,

° w przypadku decyzji negatywnej —przejscie do kroku 10.

Krok 7 — Kierownik Projektu P1 wspierany przez Biuro Wsparcia Projektu P1
dokonuje aktualizacji Planu Projektu. W oparciu o przekazane rekomendacje
powstaje zaktualizowany Plan Projektu uzupetniony o podziat na etapy zarzadcze.
Po zakonczeniu realizacji kroku nastepuje przejscie do kroku 8.

Krok 8 — Komitet Sterujacy Projektu P1 podejmuje decyzje dot. przyjecia Planu
Projektu. W przypadku decyzji:

° pozytywne] — nastepuje przejscie do kroku 11,

° negatywnej - nastepuje przejscie do kroku 9.
Krok 9 - w przypadku gdy Komitet Sterujgcy Projektu P1 nie przyjat

rekomendowanego podziatu na etapy, Kierownik Projektu P1 zobowigzany jest do
przygotowania wytycznych dla Wykonawcow. Kierownik Projektu P1 wspierany

F

INNOWACYJNA
GOSPODARKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINGSC

%

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ,Dotacje na innowacje - inwestujemy w waszg przysziosc”

Strona 34 z 140



\‘ @
J CENTRUM SYSTEMOW INFORMACYJNYCH OCHRONY ZDROWIA
EZDROWIE P] ul. Stanistawa Dubois 5A ® 00-184 Warszawa, Polska
tel: +48 22 597-09-27 » fax: +48 22 597-09-47

biuro@csioz.gov.pl ® www.csioz.gov.pl

Skrytka ESP: /csiozgovpl/skrytka

przez Biuro Wsparcia Projektu P1 wyznacza zakres wymaganych modyfikacji w
podziale na etapy. Po zakonczeniu realizacji kroku nastepuje przejscie do kroku 10.

WzP.47 Krok 10 - Zespét planowania, monitorowania i kontroli prac Wykonawcéw dokonuje
wprowadzenia zmian w trybie roboczym. Za zorganizowanie prac zespotu
odpowiada Koordynator Wsparcia Zarzgdczego. Po zakonczeniu realizacji kroku
nastepuje przejscie do kroku 3.

W2zP.48 Krok 11 - podziat projektu na etapy jest zatwierdzony i nastepuje zakonczenie
realizacji procedury.

3.3 Planowanie na poziomie etapu

Dla przyjetego podziatu na etapy zarzadcze Zamawiajacy bedzie oczekiwat od Wykonawcow
przygotowania rekomendacji dla szczegdétowych planéw etapu. Poniewaz znaczaca cze$é prac
Wykonawcéw bedzie wymagata uwzglednienia zaleznosci zaréwno pomiedzy realizacjg
poszczegdblnych czesci Zamowienia, jak i zaleznosci pomiedzy innymi pracami prowadzonymi przez
Zamawiajgcego, wiekszos$¢ dziatan planistycznych w odniesieniu do etapéw musi odbywaé sie w
ramach prac Zespotu planowania, monitorowania i kontroli prac Wykonawcéw.

Do kluczowych produktéw zarzadczych oczekiwanych od Wykonawcéw w ramach przygotowania
rekomendacji dla etapu naleza:

e diagram struktury podziatu produktéw dla etapu,

e diagram nastepstwa produktéw dla etapu,

e rekomendacja harmonogramu realizacyjnego etapu.
Przy czym:

e podstawg do planowania etapu bedzie jego zakres uzgodniony w ramach przyjmowania
rekomendacji wyodrebnienia etapéw zarzadczych oraz biezgcy stan realizacji prac w
Projekcie P1,

e dla kazdego z wymienionych wyzej produktéw zarzadczych Zamawiajacy oczekuje wersji
kompletnej, uzgodnionej przez wszystkich Wykonawcéw, wypracowanej w ramach prac
Kierownikéw Zespotéw Wykonawcdw i Zespotu planowania, monitorowania i kontroli prac
Wykonawcéw,

e przekazane na operacyjny poziom zarzadzania informacje beda stanowity rekomendacje
dla Kierownika Projektu P1. W oparciu o otrzymane rekomendacje wykonuje on plan
etapu, ktory po uzyskaniu zgody Komitetu Sterujgcego Projektu P1 bedzie skierowany do
wykonania.
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Wymagania ogoélne w zakresie opracowania rekomendacji dla
planowania etapu
W terminie nie wczesniej niz 14 roboczych przed zakonczeniem kazdego etapu

Koordynator Wsparcia Zarzadczego wystepuje do Kierownika Projektu P1 o
wytyczne do planowania etapu nastepnego.

WzpP.49.1 O otrzymaniu wytycznych Koordynator Wsparcia Zarzagdczego informuje

WZP.50

Wzp.51

WZP.52

3.3.2

WZP.53

Kierownikéw Zespotow Wykonawcdw ze strony kazdego z Wykonawcéw.

W terminie 7 dni roboczych od otrzymania wytycznych Wykonawcy przygotuja
rekomendacje dla kolejnego etapu.

Koordynator Wsparcia Zarzagdczego przekaze Kierownikowi Projektu P1
rekomendacje dla planu etapu nastepnego nie pézniej niz 7 dni roboczych przed
zakonczeniem biezgcego etapu.

W terminie nie pdzniej niz 10 dni roboczych przed zakonczeniem etapu Koordynator
Wsparcia Zarzgdczego sktada Kierownikowi Projektu P1 Raport Stanu Etapu, oraz
Raport Prognozy Prac Etapu obejmujgcy prognoze dla prac pozostatych do
zamkniecia etapu.

Wymagania na opis zakresu etapow zawarty w rekomendac;ji

Przy dokonywaniu dekompozycji produktdw etapu na produkty czgstkowe nalezy
uwzgledniac czas niezbedny dla ich wykonania. Szacunkowy czas wymagany dla
wykonania pojedynczego produktu czgstkowego nie moze by¢ dtuzszy niz dwa
okresy sprawozdawcze.

wzp.53.1  [Wymaganie usuniete].

WZP.54

WZP.55

WZP.56

Kazdy z produktéw czgstkowych musi miec jasno okreslone kryteria pozwalajgce na
weryfikacje jego wykonania.

Struktura podziatu produktéw dla etapu musi zawiera¢ co najmniej jeden poziom
dekompozycji na produkty czgstkowe.

W szczegodlnosci, jako produkty czgstkowe, wyodrebnione muszg by¢ ponizsze
komponenty podsystemu (jezeli ktérykolwiek z nich wchodzi w zakres prac nad
produktem w danym etapie):

° wymagania szczegotowe — jezeli w ramach prac etapu jest realizowana ich
definicja lub aktualizacja,

° zbiory przypadkdw uzycia - jezeli w ramach prac etapu jest realizowana ich
definicja lub aktualizacja,

° projekty wykonawcze — jezeli w ramach prac etapu sg opracowywane lub
rozwijane,
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° dokumentacja — jezeli w ramach prac etapu jest ona opracowywana lub
rozwijana,

. integrowany, uruchomiony, testowany podsystem,

° testy —jezeli w ramach etapu sg opracowywane przypadki, scenariusze,
plany testow lub sg realizowane testy,

. szkolenia — jezeli s3 one opracowywane lub realizowane,

° odbiory — jezeli s3 one opracowywane lub realizowane,

° kod Zrédtowy i jego dokumentacja — jezeli podlega przekazaniu w ramach
prac etapu.

W2zP.57 Odpowiedzialnos¢ za wytworzenie kazdego produktu czgstkowego na najnizszym
poziomie dekompozycji produktéw musi byé przypisana do jednego Wykonawcy.

wzp.58  Struktura podziatu produktéw oraz diagram nastepstwa produktéw muszg zawieraé
wskazanie wszystkich produktéw zewnetrznych niezbednych do realizacji prac
Wykonawcow.

WZP.59 Do przedstawionej struktury podziatu produktéw dotgczony musi zostaé opis
kazdego z produktéw (w przypadku stadiow produktow zdefiniowanych w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia muszg by¢ wskazane wymagania funkcjonalne, bedace
zrealizowane w produkcie na koncu etapu).

3.3.3 Wymagania na harmonogram zawarty w rekomendac;ji

WZP.60 Harmonogram umieszczony w rekomendacjach musi:
° uwzgledniac prace niezbedne do wykonania wszystkich produktéw etapu,
° pokazywac jako zadania (lub punkty kontrolne) takie punkty w czasie, w
ktérych oczekiwane jest zapewnienie przez Zamawiajgcego produktéw
zewnetrznych, lub wymagane sg dziatania ze strony Zamawiajgcego,

° by¢ zorganizowany w taki sposdb, aby dla zadan mozna byto jednoznacznie
okresli¢ ich przyporzadkowanie do poszczegdlnych produktow etapu,

° pokazywac dla poszczegdlnych zadan pracochtonnosc przewidywang przez
Wykonawce,

° pokazywac przypisania zasobéw wtasnych Wykonawcdw,

. mie¢ wprowadzone powigzania pomiedzy zadaniami,

° rozpoczynac sie w dacie wskazanej przez Kierownika Projektu P1 w trakcie

przekazywania wytycznych,

° okresla¢ bezposrednio daty rozpoczecia zadan wytgcznie dla zadan, w

ktorych wynika to z ich specyfiki (daty rozpoczecia zadan powinny wynikac z logiki
powigzan, a nie by¢ arbitralnie ustanowione),
° by¢ dostarczony jako plik w formacie Microsoft Project, wersja 2010.
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W oparciu o wypracowane przez Wykonawcéw rekomendacje Kierownik Projektu P1 dokona
wyodrebnienia Grup Zadan, zdefiniowania punktéw kontrolnych dla Wykonawcéw. Od momentu
rozpoczecia prac etapu sterowanie pracami bedzie realizowane w sposob zalecany w metodyce
PRINCE2".

3.3.4 Procedura tworzenia rekomendacji dla planu etapu nastepnego

Procedura uruchamiana jest w terminach, w ktérych wymagane jest szczegdétowe zaplanowanie
prac kolejnego etapu projektu. Wytworzone rekomendacje dla planu etapu sg przez Kierownika
Projektu P1 integrowane z planami innych obszaréow projektu i przedstawiane Komitetowi
Sterujacemu Projektu P1 jako plan etapu kolejnego. Sposéb pracy opisany w ponizszej procedurze
znajduje réwniez zastosowanie w odniesieniu do przygotowywania planéw nadzwyczajnych
(obstuga sytuacji wyjagtkowych i odchylen).
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Rysunek 3. Procedura tworzenia rekomendacji dla planu etapu nastepnego

wzp.61 Krok 1 - Koordynator Wsparcia Zarzgdczego wystepuje do Kierownika Projektu P1 o
przekazanie wytycznych dla rekomendacji planu etapu kolejnego. Kierownik
Projektu P1 dostarcza wytyczne. Po zakoriczeniu realizacji kroku nastepuje przejscie

do kroku 2.

W2zP.62 Krok 2 — Wykonawca Strumienia I-ego oraz Wykonawcy Strumieni II- IV opracowujg
elementy rekomendacji (w tym co najmniej: strukture podziatu produktéw, diagram
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WZP.64

WZP.65
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WZP.67

WZP.68
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nastepstwa produktéw, harmonogram). Po zakonczeniu realizacji kroku nastepuje
przejscie do kroku 3.

Krok 3 - Zespot planowania, monitorowania i kontroli prac Wykonawcéw dokonuje
integracji informacji zawartej w elementach rekomendacji poszczegélnych
Wykonawcéw tak, aby pokazywaty one produkty, prace oraz dziatania w zakresie
kazdego z Wykonawcéw. Wypracowana finalna rekomendacja musi by¢ uzgodniona
pomiedzy Wykonawcami. Koordynator Wsparcia Zarzagdczego przekazuje
wytworzone dokumenty do Kierownika Projektu P1. Po zakorczeniu realizacji kroku
nastepuje przejscie do kroku 4.

Krok 4 - Kierownik Projektu P1 wspierany przez Biuro Wsparcia Projektu P1
dokonuje analizy finalnej rekomendacji uzgodnionej pomiedzy Wykonawcami. Po
zakonczeniu realizacji kroku nastepuje przejscie do kroku 5.

Krok 5 — Kierownik Projektu P1 wspierany przez Biuro Wsparcia Projektu P1
podejmuje decyzje dotyczaca przyjecia rekomendacji. W przypadku decyzji:
° pozytywnej — nastepuje przejscie do kroku 6,
° negatywnej — nastepuje przejscie do kroku 9.

Krok 6 — Kierownik Projektu P1 wspierany przez Biuro Wsparcia Projektu P1
dokonuje opracowania planu etapu nastepnego oraz przedstawia go do akceptacji
Komitetu Sterujgcego Projektu P1. Po zakorczeniu realizacji kroku nastepuje
przejscie do kroku 7.

Krok 7 — Komitet Sterujacy Projektu P1 podejmuje decyzje dot. zgody na realizacje
etapu. W przypadku decyzji:

° pozytywnej - nastepuje przejscie do kroku 10,

° negatywnej - nastepuje przejscie do kroku 8.

Krok 8 - Kierownik Projektu P1 wspierany przez Biuro Wsparcia Projektu P1
dokonuje wyznaczenia zakresu wymaganych modyfikacji w rekomendacjach dla
planu etapu. Po zakonczeniu realizacji kroku nastepuje przejscie do kroku 9.

Krok 9 - Zespot planowania, monitorowania i kontroli prac Wykonawcéw
wprowadza wymagane zmiany w trybie roboczym. Wykonawcy dokonujg
modyfikacji rekomendac;ji w oparciu o wytyczne otrzymane od Kierownika Projektu
P1. Po zakoniczeniu realizacji kroku nastepuje przejscie do kroku 3.

Krok 10 — Plan etapu staje sie obowigzujacy i nastepuje zakonczenie realizacji
procedury.
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3.3.5 Wymagania ogolne w zakresie opracowania rekomendacji dla Planu
Nadzwyczajnego

wzp.71 Przygotowanie rekomendacji dla Planu Nadzwyczajnego zostanie wykonane przez
Wykonawcdéw na wniosek Kierownika Projektu P1 przekazany do Koordynatora
Wsparcia Zarzadczego.

wzp.72 Przedstawienie rekomendacji dla Planu Nadzwyczajnego musi zostac zrealizowane
nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku o
przygotowanie rekomendac;ji.

wzp.73 Przygotowanie rekomendacji dla Planu Nadzwyczajnego zostanie wykonane
z zachowaniem wymagan omdwionych w:
. 3.3.2.Wymagania na opis zakresu etapdw zawarty w rekomendaciji,
° 3.3.3.Wymagania na harmonogram zawarty w rekomendacji.

Wzp.74 Przy opracowywaniu rekomendacji zostanie przyjeta analogiczna procedura jak
przedstawiona w punkcie 3.3.4.Procedura tworzenia rekomendacji dla planu etapu
nastepnego z tg réznicy, ze zdarzeniem inicjujgcym prace bedzie wniosek
Kierownika Projektu P1 o przedstawienie rekomendacji dla Planu Nadzwyczajnego.
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W zakresie zarzadzania ryzykiem Zamawiajgcy bedzie wymagat wspétpracy z ulokowanym w Biurze
Wsparcia Projektu P1 Zespotem zarzadzania ryzykiem. Zespot ten wspiera Kierownika Projektu P1
w realizacji jego dziatan odnoszacych sie do zarzadzania catosciowo ryzykiem Projektu P1.

W szczegdlnosci Zespdt zarzadzania ryzykiem w Biurze Wsparcia Projektu P1 utrzymuje rejestr
ryzyka projektu, realizuje proaktywnie dziatania dotyczgce identyfikacji i planowania obstugi
czynnikéw ryzyka projektu, oraz monitoruje wdrazanie planéw odpowiedzi i ich skutki.

Zamawiajgcy oczekuje, ze w analogiczny sposéb bedzie funkcjonowat Zespét zarzadzania ryzykiem
prac Wykonawcéw ulokowany w Biurze Wsparcia Zarzadczego.

Zarzadzanie ryzykiem na poziomie prac Wykonawcow obejmowato bedzie dwie gtéwne kategorie
czynnikéw ryzyka:

e Zarzadzanie czynnikami ryzyka bezposrednio zwigzanymi z pracami realizowanymi przez
Wykonawcéw (w wiekszosci przypadkéw zakres prac bedzie obejmowat obstuge catego
cyklu zycia takiego czynnika ryzyka),

e Zarzadzanie czynnikami ryzyka niezwigzanymi bezposrednio z pracami Wykonawcoéw, ale
takimi, ktére na te prace moga oddziatywaé w przypadku materializacji (w wiekszosci

przypadkéw zakres prac bedzie obejmowat wsparcie analizy i planowania odpowiedzi,
podejmowanie dziatan zaradczych).

4.1 Wymagania ogolne w zakresie zarzgdzania ryzykiem

wzp.75 W zakresie prowadzenia rejestru ryzyka Wykonawcy bedg wykorzystywali
rozwigzanie zapewnione przez Biuro Wsparcia Projektu P1.

wzp.76  Wykonawca musi zapewnié wtasciwe, zgodne z dobrymi praktykami zarzadzanie
ryzykiem w zakresie obejmowanym przez prace witasne.

wzp.77  Wykonawca jest zobowigzany do proaktywnego podejscia do zarzgdzania ryzykiem.

wzp.78  Zidentyfikowane czynniki ryzyka prac Wykonawcy bedg analizowane i ocenianie pod
katem catosciowego oddziatywania na prace wszystkich Wykonawcéw.

WzP.79  Zespot zarzadzania ryzykiem prac Wykonawcdw na zlecenie Kierownika Projektu P1
lub Biura Wsparcia Projektu P1 bedzie zobowigzany do oceny wskazanego ryzyka
pod wzgledem oddziatywania na prace Wykonawcoéw.

WZP.80 Prace Zespotu zarzadzania ryzykiem prac Wykonawcéw muszg by¢ prowadzone
regularnie i obejmowac co najmniej:
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. przeglad otwartych czynnikdéw ryzyka i ich stanu (nie rzadziej niz raz w
okresie sprawozdawczym),

° realizowang okresowo identyfikacje nowych czynnikdéw ryzyka (nie rzadziej
niz raz w okresie sprawozdawczym),

° utrzymywanie aktualnosci informacji o czynnikach ryzyka pozostajacych

w zarzgdzaniu Wykonawcéw,

. weryfikacje skutecznosci plandw odpowiedzi na ryzyko.

WzP.81  Zespot zarzadzania ryzykiem Projektu P1 moze zastrzec, ze przed uruchomieniem
planu zaradczego dla konkretnego ryzyka konieczne jest podjecie dodatkowych akcji
(np. uzyskanie zgody Kierownika Projektu P1). Za podjecie tych akcji odpowiada
wykonawca reakgcji na ryzyko.

WzP.82  Zespot zarzadzania ryzykiem prac Wykonawcéw bedzie prowadzit dziatania
pozwalajgce na ocene skutecznosci zarzadzania ryzykiem.

4.2 Wymagania w zakresie wiasciciela ryzyka i wykonawcy reakcji na
ryzyko
wzpr.83  Wiasciciel ryzyka jest inicjalnie wskazywany przez Wykonawce ktory zidentyfikowat
ryzyko.
Wwzp.83.1 Zamawiajgcy dopuszcza, aby wtascicielem ryzyka byta inna osoba niz Kierownik

Zespotu Wykonawcy, jednak odpowiedzialnos$¢ za poprawng obstuge ryzyka
spoczywa nadal na Kierowniku Zespotu Wykonawcy.

wzp.83.2  Wiasciciel ryzyka musi zosta¢ wyposazony w uprawnienia decyzyjne i srodki
pozwalajgce na wypetnianie swojej roli wzgledem czynnika ryzyka.

WZP.84 Wiasciciel ryzyka moze zosta¢ zmieniony po analizie ryzyka przez Zespét zarzgdzania
ryzykiem prac Wykonawcow. Ogdélnym wskazaniem jest, aby wiasciciel ryzyka
pochodzit z tej organizacji, ktérej prace sg w najwiekszym stopniu narazone na
oddziatywanie danego ryzyka.

wzp.85  Wiasciciel ryzyka musi zosta¢ zmieniony na wniosek Kierownika Projektu P1 lub
Zespotu zarzadzania ryzykiem w Biurze Wsparcia Projektu P1.

wzp.86  Wymagania w punktach WZP.83 - WZP.85 odnoszg sie odpowiednio do roli
wykonawcy reakcji na ryzyko.
4.3 Wymagana procedura oceny i planowania odpowiedzi na ryzyko
w obszarze prac Wykonawcow

Procedura uruchamiana jest w sytuacji, gdy:
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e zidentyfikowane zostanie nowe ryzyko, ktére:
o w przypadku materializacji moze oddziatywaé na prace Wykonawcoéw, lub
o dla przygotowania planu odpowiedzi, niezbedne jest zaangazowanie Wykonawcéw.

Ryzyko takie moze zosta¢ zidentyfikowane przez Wykonawce lub przekazane przez
Zamawiajgcego do Wykonawcy,

e w zidentyfikowanych czynnikach ryzyka, ktérych obstuga lub $ledzenie zostato powierzone
Wykonawcom zaszty zmiany, ktére wymagajg ponownej oceny tych czynnikdw,

e warunki realizacji lub aktualny stan zaawansowania Projektu P1 powoduje koniecznosé
dokonania ponownej oceny czynnikéw ryzyka, ktorych obstuge lub sledzenie powierzono
Wykonawcy.

Kazda z powyzszych sytuacji bedzie prowadzita do uruchomienia procedury oceny i planowania
obstugi ryzyka przez Wykonawcéw.
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Zidentyfikowany nowy czynnik ryzyka,
koniczenos¢ ponownej oceny znanego
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Rysunek 4. Procedura oceny i planowania odpowiedzi na ryzyko

Wzp.87 Krok 1 — Wykonawca wykonuje wstepng analize ryzyka. Analiza ta jest wykonywana
w zakresie, w ktérym moze by¢ wykonana samodzielnie przez Wykonawce, i musi

objac:

. okreslenie prawdopodobienstwa ryzyka,

° jakos$ciowe i ilosciowe okreslenie oddziatywania ryzyka w zakresie prac
Wykonawcy,

° okreslenie zrédtowych przyczyn ryzyka,

. okreslenie kategorii ryzyka,
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° opisanie ryzyka i jego skutkdw. Opis w szczegdlnosci musi jasno wskazywac
na to, czy materializacja ryzyka moze w ocenie Wykonawcy mie¢ wptyw na prace
pozostatych Wykonawcow,

° okreslenie mozliwych reakcji na ryzyko i rekomendowanie jednej z nich,
najlepszej w jego ocenie,
° wskazanie Wtasciciela ryzyka — inicjalnie Wtascicielem ryzyka musi by¢ osoba

z zespotu projektowego Wykonawcy.
Po zakonczeniu realizacji kroku nastepuje przejscie do kroku 2.

WzP.88 Krok 2 - Zespot zarzgdzania ryzykiem prac Wykonawcéw dokonuje analizy
zgtoszonego czynnika ryzyka z perspektywy dziatan wszystkich Wykonawcéw oraz
weryfikuje i uzupetnia w rejestrze parametry ryzyka z perspektywy zbiorczego
oddziatywania na prace wszystkich Wykonawcow. W szczegdlnoSci:

° wykonana zostaje iloSciowa analiza ryzyka,

° na podstawie wytworzonej uprzednio rekomendacji przygotowany zostaje
finalny plan odpowiedzi na ryzyko,

° wskazany zostaje ostatecznie Wtasciciel ryzyka,

° wskazany zostaje wykonaweca reakcji na ryzyko,

° jezeli ryzyko ma charakter zagrozenia a przyjety plan odpowiedzi realizuje
inng strategie niz ,unikanie”, muszg zosta¢ okreslone prawdopodobienstwo i skutki
pozostajgce po wdrozeniu planu odpowiedzi.

Za aktualizacje wpisu w rejestrze ryzyka odpowiada Wtasciciel ryzyka. Po
zakonczeniu realizacji kroku nastepuje przejscie do kroku 3.

W2zZP.89 Krok 3 — Witasciciel ryzyka zobowigzany jest do dokonania oceny, czy ryzyko jest
w petni przeanalizowane i obstuzone, czy tez do zaplanowania jego skutecznej
obstugi sg potrzebne dodatkowe informacje od Zamawiajgcego. W przypadku gdy
do obstugi ryzyka:

° potrzebne sg dodatkowe informacje - nastepuje przejscie do kroku 5,
° nie sg potrzebne dodatkowe informacje - nastepuje przejscie do kroku 4.

WZP.90 Krok 4 — Zespdt zarzadzania ryzykiem Projektu P1 dokonuje weryfikacji obstugi
ryzyka. Po zakonczeniu realizacji kroku nastepuje przejscie do kroku 6.

wzp.91 Krok 5 — w przypadku, gdy nie jest mozliwe przeprowadzenie petnej analizy ryzyka
lub zaplanowanie odpowiedzi na ryzyko bez dodatkowych informacji/wytycznych od
Zamawiajgcego, Wtasciciel ryzyka wystepuje o takie informacje do Zespotu
zarzadzania ryzykiem Projektu P1. Po zakoniczeniu realizacji kroku nastepuje
przejscie do kroku 7.

WzP.92 Krok 6 - Zespdt zarzagdzania ryzykiem Projektu P1 podejmuje decyzje odnosnie
przeprowadzonej analizy i zaplanowanych dziatan odpowiedzi. W przypadku oceny:
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° pozytywnej — nastepuje przejscie do kroku 9,
° negatywnej — nastepuje przejscie do kroku 7.

Krok 7 - Zespot zarzadzania ryzykiem Projektu P1 przekazuje Wtascicielowi ryzyka
dodatkowe informacje/wytyczne dotyczace ryzyka. Sytuacja ma miejsce wéwczas,

gdy:

° wtasciwa analiza lub zaplanowanie obstugi ryzyka wymagaja
wytycznych/informacji od Zamawiajacego,

° przeprowadzona analiza lub proponowany plan odpowiedzi zostajg uznane

za przygotowane niewtasciwie.
Po zakonczeniu realizacji kroku nastepuje przejscie do kroku 8.

Krok 8 — Wtasciciel ryzyka po otrzymaniu wytycznych dotyczacych ryzyka dokonuje
ich analizy oraz uaktualnienia informacji o ryzyku w Rejestrze Ryzyka. Po wykonaniu
aktualizacji kieruje ryzyko do analizy przez Zespét zarzadzania ryzykiem prac
Wykonawcéw. Po zakonczeniu realizacji kroku nastepuje przejscie do kroku 2.

Krok 9 — gdy Zespdt zarzadzania ryzykiem Projektu P1 zaakceptuje analize i sposéb
obstugi ryzyka, ryzyko jest przekazywane do dalszego monitorowania Wtascicielowi
ryzyka. Taka sytuacja traktowana jest jako stan, w ktédrym obstuga ryzyka jest
zaplanowana i uruchomiona.

Kolejne dziatania zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem sg w zakresie:

° Wiasciciela ryzyka - monitorowanie i utrzymywania aktualnosci informacji
o ryzyku,
. Wykonawcy reakcji na ryzyko — w zakresie wdrozenia planu odpowiedzi.
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Sterowanie pracami Wykonawcéw bedzie odbywato sie na podstawie przyjetego planu etapu i
bedzie realizowane poprzez Grupy Zadan.

Grupy Zadan beda wydawane Wykonawcom przez Kierownika Projektu P1.

Biezgcy nadzér operacyjny nad pracami kazdego z Wykonawcow bedg sprawowali Kierownik
Wykonawcy cz. | ds. wdrozenia oraz Zastepcy Kierownika Projektu ds. Strumieni |-V dziatajgcy w
imieniu Kierownika Projektu P1.

WzPN.97 Wykonawca przyjmie ponizsze Procedury projektowe zaakceptowane w Projekcie P1:

e Procedura rozstrzygania sporéw miedzy Wykonawcami w Projekcie P1,
e Procedura zarzgdzania zagadnieniami,
e Procedury dostarczenia i odbioru Produktu typu dokument,
e Procedura Przegladu Jakosci produktu typu dokument,
e Procedura zarzadzania zmiang,
e Procedura dostarczenia i odbioru Produktu,
e Procedura odbioru Podsystemu,
e Procedura przegladu jakosci Produktu,
e Procedura przekazania Kodéw Zrédtowych,
e Procedura odbioru Integracji,
e Procedura odbioru Wydania.
WZzPN.98 Wykonawca ma prawo zgtosi¢ potrzebe zmian i uzupetnien ww. Procedur projektowych.

W takim przypadku musi uzyskaé uzgodnienia tych zmian u Zamawiajacego i innych Wykonawcéw
Systemu P1 i przedstawi¢ je do akceptacji Komitetu Sterujgcego P1.

5.1 Wymagania ogodlne w zakresie realizacji Grup Zadan

wzp.96  Wykonawcy podejmujg prace nad Grupami Zadan po wydaniu ich przez Kierownika
Projektu P1.

WzP.97 Przed przyjeciem Grupy Zadan Wykonawca przygotowuje Plan Zespotu i przekazuje
go do wgladu Kierownika Projektu P1.

wzp.98 W sprawach biezgcych dotyczacych prac kazdego z Wykonawcdw reprezentantem
Kierownika Projektu P1 dla kazdego z Wykonawcdw jest osoba Zastepcy Kierownika
Projektu ds. Strumieni |-V wskazana dla danego Wykonawcy.
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WZP.99

WZP.100

Wzp.101

WZP.102

WzpP.103
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Dla wczesnego wykrycia odchylen Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania i
analizy zgodnosci swoich prac z planem w zakresie wszystkich aspektéw
realizowanych Grup Zadan.

W projekcie przewidywane sg dwa rodzaje Raportéw z Punktu Kontrolnego:
° raport indywidualny z punktu kontrolnego,
° raport zbiorczy z punktu kontrolnego.

Kierownik Projektu P1 wydajgc Grupy Zadan okresla daty, w ktérych oczekuje
Raportéw z Punktu Kontrolnego oraz wskazuje, ktory rodzaj Raportu z Punktu
Kontrolnego ma by¢ przygotowany.

Wykonawca na kazde zgdanie skierowane przez Zastepce Kierownika Projektu lub
Kierownika Projektu P1 zobowigzany bedzie do przedstawienia stanu prac nad
Grupga Zadan. Zadanie takie bedzie kierowane do Kierownika Zespotu Wykonawcy.

Koordynator Wsparcia Zarzadczego na kazde zgdanie skierowane przez Kierownika
Projektu P1 zobowigzany bedzie do pozyskania i przedstawienia stanu prac nad
Grupami Zadan w pracach wszystkich Wykonawcéw.

wzp.103.1 Wykonawcy poszczegdlnych czesci Zamodwienia, na wniosek Koordynatora

Wsparcia Zarzadczego udostepnig informacje wymagane dla stworzenia
zbiorczego raportu o stanie Grup Zadan.

5.2 Wymagania w zakresie raportu indywidualnego 2z punktu

kontrolnego

WzP.104

WZP.105

WZP.106

WzpP.107

Raport indywidualny z punktu kontrolnego przygotowuje Wykonawca.

Raport ma zawieraé elementy okreslone przez metodyke PRINCE2 dla raportu
z punktu kontrolnego.

Raport musi zawiera¢ wskazniki iloSciowe dotyczace pracy Wykonawcow:

° skumulowana pracochtonnos¢ planowana i rzeczywista do dnia raportu od
poczatku etapu oraz szacowana pracochtonno$é pozostata do zakoriczenia etapu,
° skumulowana pracochtonnos¢ planowana i rzeczywista do dnia raportu od

wydania Grup Zadan oraz szacowana pracochtonnos¢ pozostata do zakoriczenia
realizacji Grupy Zadan.

Do raportu muszg by¢ dotgczone:

° aktualny harmonogram prac zespotu Wykonawcy (ostatni plan bazowy
z naniesionym wykonaniem na dzien raportu),
° struktura podziatu produktéw etapu z zaznaczonym oczekiwanym stopniem

zaawansowania poszczegolnych produktéw i faktycznym stopniem ich
zaawansowania na dzien raportu.
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WzP.108  Za terminowe dostarczenie raportu odpowiada Kierownik Zespotu Wykonawcy.

5.3 Wymagania w zakresie raportu zbiorczego z punktu kontrolnego

WzpP.109  Raport zbiorczy z punktu kontrolnego przygotowuje Zespét planowania,
monitorowania i kontroli prac Wykonawcéw.

WZP.110  Za zorganizowanie pracy zespotu i przekazanie raportu do Kierownika Projektu P1
odpowiada Koordynator Wsparcia Zarzagdczego.

wzp.111  Raport ma zawierac analogiczne elementy jak okreslone w punkcie 5.2.Wymagania
w zakresie raportu indywidualnego z punktu kontrolnego, ale ma dodatkowo
uwzgledniac zintegrowang informacje o pracach wszystkich Wykonawcéw (zaréwno
w zakresie oceny stanu zaawansowania jaki i prognozy).

WzpP.112  Za terminowe dostarczenie raportu odpowiada Koordynator Wsparcia Zarzadczego .

g o
3 GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ,Dotacje na innowacje - inwestujemy w waszg przysziosc”

Strona 50 z 140



)
A | - ol
J CENTRUM SYSTEMOW INFORMACYJNYCH OCHRONY ZDROWIA
EZDROWIE p] ul. Stanistawa Dubois 5A ® 00-184 Warszawa, Polska
tel: +48 22 597-09-27  fax: +48 22 597-09-47

biuro@csioz.gov.pl ® www.csioz.gov.pl
Skrytka ESP: /csiozgovpl/skrytka

Zarzadzanie jakosScig jest realizowane przy uzyciu standardowych narzedzi i mechanizméw
dostarczanych przez PRINCE2, w szczegdlnosci Zamawiajgcy wymaga korzystania z takich narzedzi
jak:

e rejestr jakosci,

e technika przegladu jakosci.

Uzyte w ponizszej sekcji pojecie ,produkt” odnosi sie do dowolnego produktu przekazywanego
Zamawiajgcemu. W szczegdlnosci pojecie to dotyczy:

e dokumentdéw analitycznych (m.in. zbioréw wymagan i przypadkéw uzycia),
e dokumentdéw projektéw wykonawczych,

e plandw, scenariuszy i przypadkow testowych,

e podsystemodw lub ich stadidw,

e dokumentaciji.

6.1 Wymagania ogdlne dotyczace zarzadzania jakoscia

wzpP.113 W zakresie prowadzenia rejestru jakosci Wykonawcy bedg wykorzystywali
rozwigzanie zapewnione przez Biuro Wsparcia Projektu P1.

wzp.114 W ramach doprecyzowywania wymagan na produkty kazdy z Wykonawcéw jest
zobowigzany do identyfikacji i pozyskania od interesariuszy wymagan jako$ciowych
dla produktéw lezgcych w catosci lub czesci w zakresie realizowanej czesci
Zamowienia.

wzp.115 Doprecyzowane wymagania jakosciowe bedg umieszczone w Kartach Produktow.

wzp.116 W ramach doprecyzowywania wymagan na produkty kazdy z Wykonawcéw jest
zobowigzany do okreslenia metod jakosci, ktére bedzie stosowat w dziataniach
kontroli jakosSci w trakcie wytwarzania, przegladdw i zatwierdzania produktu.

WwzpP.117  Przedtozone wymagania jakosSciowe oraz metody jakosci muszg uwzgledniac
wymagania stawiane przez OPZ dla danego produktu lub rodzaju produktu.

wzpP.118 Przedtozone wymagania jakoSciowe oraz metody jakosci muszg zostac
przedstawione Zamawiajgcemu i uzyskaé jego akceptacje. W przypadku odmowy
akceptacji ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do
wprowadzenia wskazanych korekt, zmian i uzupetnien.
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WzP.119  Przed przekazaniem produktu do akceptacji Zamawiajgcemu, Wykonawca
zobowigzany jest do wewnetrznego przegladu jakosci produktu przy zastosowaniu
Techniki Przegladu Jakosci PRINCE2.

Wzp.119.1 Protokét z wewnetrznego przegladu jakosci zostanie przekazany
Zamawiajgcemu przy zgtaszaniu produktdw do akceptacji.

WzP.119.2 Protokédt bedzie wskazywat osoby, ktére w ramach wewnetrznego przegladu
jakosci produktu petnity role okreslone w Technice Przegladu Jakos$ci PRINCE2.

wzp.119.3 W przypadku, gdy przekazywany produkt wymaga dla funkcjonowania
kooperacji z co najmniej jednym produktem wytwarzanym przez innego
Wykonawce, reprezentant odpowiedniego Wykonawcy musi braé udziat w
wewnetrznym przegladzie jakosci.
WzP.120  Przekazanie produktu do akceptacji Zamawiajgcego jest mozliwe tylko wéwczas,
jezeli wynik wewnetrznego przegladu jakosci realizowanego przez Wykonawce jest
pozytywny.

6.2 Szczegélne wymagania w zakresie wewnetrznych procesow
zarzadczych i wytwérczych Wykonawcow

Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia przez Wykonawce wybranych aspektdw procesdw
zarzadczych oraz proceséw wytwérczych wykorzystywanych w ramach prac nad realizacja

Zamowienia.

WzP.121  Zamawiajgcy wymaga przedstawienia przez Wykonawce informacji odnosnie
przyjetego w zespole Wykonawcy podejscia do zarzadzania zakresem i
harmonogramem prac, w szczegdlnosci:

wzp.121.1  Wykonawca przedstawi procesy wykorzystywane przy planowaniu pracy
z uwzglednieniem:

° metod i technik wykorzystywanych do oceny pracochtonnosci zadan,

° metod i technik wykorzystywanych do planowania realizacji dziatan w czasie,
° metod i technik wykorzystywanych przy ocenie stanu zaawansowania
zadan.

WzP.122 Zamawiajgcy wymaga przedstawienia przez Wykonawce informacji odnosnie
przyjetego w zespole Wykonawcy podejscia do zarzadzania ryzykiem, w
szczegdblnosci:

wzp.122.1 Wykonawca przedstawi procesy wykorzystywane w zarzgdzaniu ryzykiem,
z uwzglednieniem monitorowania i kontroli czynnikdw ryzyka. W szczegdlnosci
informacje przekazane Zamawiajgcemu zawiera¢ muszg:
° opis metod i technik stosowanych w dziataniach identyfikowania i oceny
ryzyka, z ktérych Wykonawca bedzie korzystat,

o
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. opis rol, przypisanie oséb do rdl, zapisy zwigzane z dziataniami Wykonawcy
w zakresie zarzadzania ryzykiem.

WZP.123  Zamawiajacy wymaga przedstawienia przez Wykonawce informacji odnosnie
procesow i dobrych praktyk wykorzystywanych dla zapewnienia i kontroli jakosci
w odniesieniu do produktéw specjalistycznych. Dotyczy to w szczegdlnosci:
WzP.123.1 zapewnienia i kontroli jakosci prowadzonych prac analitycznych i ich produktéw,

WzP.123.2 zapewnienia i kontroli jakosci prowadzonych prac wytwérczych i ich produktéw
(w rozumieniu miedzy innymi takich produktéw jak: komponenty
oprogramowania, podsystemy i ich stadia,

WzP.123.3 owy, scenariusze i przypadki testowe, projekty wykonawcze i inne zwigzane z
cyklem wytworczym).

WzP.123.4 Przedstawiona informacja musi:

° zawierac opis stosowanych procesow, wykorzystywanych narzedzi i technik,
oraz dobrych praktyk,

. zawierac opis uzywanych w zapewnieniu i kontroli jakosci miar i metryk,

° wskazywac osoby w zespole Wykonawcy odpowiedzialne za dziatania

zapewnienia i kontroli jakosci w odniesieniu do poszczegdlnych produktéw.

6.3 Audyt
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia audytu prac Wykonawcdw majgcego na celu
dokonanie:

e niezaleznej oceny poprawnosci realizacji przez Wykonawcéw zobowigzan zwigzanych z
realizacjg prac w Projekcie P1,

o zidentyfikowanie stabych stron dziatan Wykonawcéw i wskazanie niezbednych do

wdrozenia dziatan naprawczych.
Ocena bedzie wykonywana w oparciu o:

e sposéb wypetniania zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z umowy na realizacje prac
w Projekcie P1,

o zgodnosé z biezgcymi uzgodnieniami dotyczgcymi sposobu realizacji prac w Projekcie P1,
e normy prawne,
e uznane standardy zwigzane z obszarem specjalistycznym prac oraz obszarem zarzgdczym,
w tym miedzy innymi:
o metodyke zarzadzania projektami PRINCE2 (wersja 2009)

o kompendium wiedzy o zarzadzaniu projektami PMBOK (wersja 4)
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Zamawiajacy
odchylen w pracach Wykonawcy, wykrycia nieprawidtowosci w produktach lub sposobie realizacji

tel: +48 22 597-09-27  fax: +48 22 597-09-47
biuro@csioz.gov.pl ® www.csioz.gov.pl
Skrytka ESP: /csiozgovpl/skrytka
obszarowe rozszerzenia PMBOK wydane przez Project Management Institute,
szkielet dla architektury korporacyjnej TOGAF (wersja 9)

normy ISO/IEC dotyczace inzynierii oprogramowania, w szczegdlnosci normy
SQUARE (normy serii ISO/IEC 2500n)

przewiduje, ze dziatania audytowe bedg miaty miejsce w sytuacji wystgpienia

prac. Zamawiajgcy nie rezygnuje jednak z prawa uruchomienia dziatan audytowych z innych
przyczyn.

6.3.1

WZP.124

WZP.125

WZP.126

WZP.127

WZP.128

WZP.129

6.3.2

WzP.130

Wymagania ogolne dotyczace audytu
Audyt moze by¢ uruchomiony w dowolnym momencie bez podania Wykonawcy
przyczyny jego uruchomienia.

Audyt moze obejmowaé dowolny obszar prac Wykonawcy, w ktérym mozliwe jest
zweryfikowanie zgodnosci realizacji z wymaganiami opisanymi w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia oraz dobrymi praktykami i standardami.

Zamawiajgcy moze powierzy¢ prowadzenie audytu innemu podmiotowi, ktéry
zostanie przez Zamawiajgcego upowazniony do dziatania w jego imieniu.

Audyt jest przeprowadzany z udziatem Wykonawcy.

W trakcie audytu Wykonawca zobowigzany jest:

° udostepni¢ Zamawiajgcemu dokumentacje oraz wszelkie informacje
niezbedne do realizacji prac lezgcych w zakresie audytu,

. zapewnic¢ osobom realizujgcym audyt mozliwos¢ uczestniczenia w pracach z
zakresu objetego Umowg,

° zapewni¢ osobom realizujgcym audyt dostep do wszelkich zasobdw i
pomieszczen niezbednych do realizacji prac audytorskich,

° udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na pytania audytoréw w terminie nie dtuzszym

niz 3 dni robocze od ich zadania.

Pozyskanie informacji niezbednej do przeprowadzenia audytu nie moze wigzac sie
dla Zamawiajgcego z dodatkowymi kosztami. W szczegdlnosci, na wniosek
Zamawiajgcego Wykonawca zapewni obecnos¢ oséb niezbednych do zrealizowania
zadan audytorskich w siedzibie Zamawiajgcego.

Realizacja audytu

Decyzje o realizacji audytu podejmuje Kierownik Projektu P1. Podejmujgc decyzje o
przeprowadzeniu audytu wyznacza Kierownika Audytu ze strony Zamawiajgcego.

F

INNOWACYJNA

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ,Dotacje na innowacje - inwestujemy w waszg przysziosc”

Strona 54 z 140



‘y‘ ’ °
J CENTRUM SYSTEMOW INFORMACYJNYCH OCHRONY ZDROWIA
EZDROWIE P] ul. Stanistawa Dubois 5A ® 00-184 Warszawa, Polska
tel: +48 22 597-09-27  fax: +48 22 597-09-47

biuro@csioz.gov.pl ® www.csioz.gov.pl

Skrytka ESP: /csiozgovpl/skrytka

wzpP.131  Wykonawca bedzie przestrzegat ponizej przedstawionej procedury realizacji audytu.

Podjecie decyzji o

:‘: audycie
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Rysunek 5. Procedura realizacji audytu

wzp.131.1 Krok 1 — po podjeciu decyzji o realizacji audytu Kierownik Projektu P1 okresla cel
oraz zakres audytu., oraz wyznacza Kierownika Audytu Zamawiajgcego.
Nastepuje przejscie do kroku 2.

wzp.131.2 Krok 2 — Kierownik Projektu P1 powiadamia Kierownika Zespotu Wykonawcy o
podjeciu audytu. Powiadomienie jest realizowane w formie pisemnej

i obejmuje:
° przedstawienie celu i zakresu audytu,
° wskazanie Kierownika Audytu Zamawiajgcego oraz Zespotu Audytorskiego,
° przedstawienie zadan audytorskich,
° przedstawienie kryteridw oceny w poszczegdlnych zadaniach audytorskich,
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° przedstawienie ram planu audytu,
° wymagang date zakoniczenia audytu.
Nastepuje przejscie do kroku 3.

wzp.131.3 Krok 3 —w ciggu nie dtuzej niz 3 dni roboczych od otrzymania powiadomienia o
audycie Kierownik Zespotu Wykonawcy wyznacza Kierownika Audytu
Wykonawcy.

Kierownik Audytu Wykonawcy realizuje prace niezbedne do skoordynowania
dziatan zwigzanych z audytem po stronie Wykonawcy i zapewnienia Zespotowi
Audytorskiemu dostepu do wszystkich niezbednych Zzrédet informacji. Nastepuje
przejscie do kroku 4.

wzp.131.4 Krok 4 — Kierownik Audytu Zamawiajgcego uzgadnia z Kierownikiem Audytu
Wykonawcy szczegétowy plan realizacji dziatan audytorskich. Uszczegdtowienie
planu nie moze naruszy¢ wymaganej daty zakonczenia audytu. Nastepuje
przejscie do kroku 5.

Wwzp.131.5 Krok 5 —Zespot Audytorski podejmuje dziatania dla realizacji poszczegdlnych
zadan lezacych w zakresie audytu. Zamawiajacy zastrzega, ze poszczegdlne
zadania audytorskie mogg by¢ realizowane niezaleznie od siebie,

w szczegdlnosci réownolegle tak jak doprecyzowano w uszczegétowionym planie
audytu. Po zakonczeniu realizacji zadania audytorskiego nastepuje przejscie do
kroku 6.

wzp.131.6 Krok 6 — dla zakoriczonego zadania audytorskiego Zespét Audytorski opracowuje
raport. Raport ten jest przekazywany do Kierownika Audytu Wykonawcy.
Nastepuje przejscie do kroku 7 oraz, jezeli pozostaty do realizacji nierozpoczete
zadania audytorskie — do kroku 5.

wzp.131.7 Krok 7 — dla kazdego raportu z realizacji zadania audytorskiego Kierownik
Audytu Wykonawcy moze sie odnies¢ do jego zapisdw. Stanowisko Kierownika
Audytu Wykonawcy musi zostac przekazane do Kierownika Audytu
Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania raportu z
realizacji zadania audytorskiego. Stanowisko to bedzie dotgczone do raportu z
zadania audytorskiego. Jezeli stanowisko nie zostanie w tym terminie
przekazane uznaje sie, ze Wykonawca nie wnosi uwag i zgadza sie z zapisami w
raporcie. Nastepuje przejscie do kroku 8.

wzp.131.8 Krok 8 — po otrzymaniu wszystkich raportéw z realizacji zadan audytorskich
Kierownik Audytu Zamawiajgcego przygotowuje kompleksowy raport
z przeprowadzonego audytu. Raport ten uwzglednia zarowno wyniki
poszczegdlnych zadan audytu jak i catosciowg ocene oraz podsumowanie
wykonanego audytu. Po przekazaniu Raportu z Audytu do Kierownika Zespotu
Wykonawcy nastepuje przejscie do kroku 9.
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wzp.131.9 Krok 9 — Kierownik Zespotu Wykonawcy zapoznaje sie z Raportem z Audytu.
Przystuguje mu prawo odniesienia sie do tresci raportu, w szczegélnosci
whiesienie zdania odrebnego odnosnie oceny, wnioskéw i podsumowania
audytu. Raport wraz ze stanowiskiem Kierownika Zespotu Wykonawcy jest
przekazywany do Kierownika Projektu P1 i nastepuje przejscie do kroku 10.

wzpP.131.10 Krok 10 — Kierownik Projektu P1 analizuje wyniki audytu. W trakcie tej analizy
moze zwrdcic sie o dodatkowe wyjasnienia do Kierownika Zespotu Wykonawcy.
Wyniki audytu i zdefiniowane dziatania nastepcze (moggce mie¢ charakter
wnioskédw o zmiane, podjecia dziatan korygujgcych lub dziatan prewencyjnych)
sg uwzgledniane w dalszych dziataniach projektu. Nastepuje przejscie do kroku
11.

wzpP.131.11 Krok 11 — audyt jest zakonczony.
wzp.132 W przypadku, gdy Wykonawca nie zgadza sie z wynikiem audytu, oceng dokonang w

Raporcie z Audytu lub przekazanymi do wdrozenia dziataniami nastepczymi jest
zobowigzany do zgtoszenia zagadnienia projektowego.
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Standardowo dostarczana przez PRINCE2 procedura obstugi zagadnien i zmian zostata
doprecyzowana dla potrzeb projektu. Z uwagi na wspoétprace wielu Wykonawcéw, w warunkach
projektu Zamawiajacy wydziela pewne typy zagadnien i wymaga zrdznicowania sposobu ich
obstugi. Sg to nastepujgce typy zagadnien:

e zagadnienie typu kwestii spornej — obstuga wg opisu w punkcie 7.2.Procedura obstugi
zagadnien typu kwestia sporna,

e zagadnienie typu zmiana — w zaleznosci od zrdédta zmian:
o gdy wnioskujgcym o zmiane jest Wykonawca — obstuga wg opisu w punkcie
7.4.Procedura obstugi zmian zgtaszanych przez Wykonawce,
o gdy wnioskujagcym o zmiane jest Zamawiajacy — obstuga wg opisu w punkcie
7.5.Procedura obstugi zmian zgtaszanych przez Zamawiajgcego,

e pozostate typy zagadnien — wg opisu w punkcie 7.7.0gdlna procedura obstugi zagadnien

7.1 Wymagania ogdlne dla rozwigzywania zagadnien typu kwestia
sporna

W przypadku powstania kwestii spornej pomiedzy Wykonawcami, musi by¢ ona obstugiwana w
sposob formalny. Zamawiajgcy wymaga podjecia préby rozstrzygniecia sporu na poziomie
zarzadzania dostarczaniem produktdw, z udziatem Zastepcow Kierownika Projektu ds. Strumieni I-
IV w charakterze mediatordw, zanim spér zostanie przeniesiony na poziom zarzgdzania projektem.

W przypadku braku mozliwosci rozwigzania przez strony sporu na poziomie zarzgdzania
operacyjnego Projektem P1, spér bedzie eskalowany do Komitetu Sterujgcego Projektu P1,
ktérego decyzja w zakresie sporéw projektowych jest ostateczna.

Na poziomie zarzgdzania dostarczaniem produktdw i poziomie operacyjnym strony sporu
reprezentowane sg przez Kierownikdw Zespotéw Wykonawcéw.

Na poziomie strategicznym zarzadzania projektem strony sporu reprezentowane s3 przez
wiasciwych cztonkédw Grupy Doradczej Dostawcow.

Przedstawiona procedura dotyczy sporu pomiedzy dwoma Wykonawcami. W przypadku, gdy w
spor bedzie zaangazowanych wiecej stron, stosowana bedzie procedura z analogicznymi krokami
realizowanymi przez odpowiednia liczbe Kierownikéw Zespotéw Wykonawcow lub Kierownikéw
Projektdow.
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wzp.133  Na dowolnym poziomie rozstrzygania sporu, Zamawiajgcy moze wigczy¢ w dziatania
zwigzane z rozstrzyganiem sporu Koordynatora Projektédw Informacyjnych
w Ochronie Zdrowia.
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Rysunek 6. Procedura obstugi zagadnien typu kwestia sporna

wzp.134  Krok 1A,1B - W przypadku powstania sporu kazdy z Wykonawcéw bedacych

stronami sporu przygotowuje opis sporu, przestawiajgcy najwazniejsze informacje.
W szczegdlnosci:

° opis przedmiotu sporu,

° biezace i przyszte oddziatywanie na prace Wykonawcy w perspektywie
krétko i dtugoterminowej. Szczegdtowo musi by¢ opisane oddziatywanie sporu na
prace biezgcego etapu,

° proponowany wariant rozwigzania wraz z uzasadnieniem.

Po przygotowaniu opisdw sporu przez kazdego z Wykonawcdédw nastepuje przejscie
do krokéw 2A i 2B.

wzp.135  Krok 2A,2B - Zastepcy Kierownika Projektu ds. Strumieni I-1V reprezentujgcy strony
pomiedzy ktédrymi powstat spoér, bezzwtocznie analizujg jego przedmiot na
podstawie dostarczonych opiséw. W tym kroku mogg zwrécic sie o dodatkowe
informacje do Biur Wsparcia prac Wykonawcow za posrednictwem Koordynatora
Wsparcia Zarzadczego lub Koordynatora Wsparcia Specjalistycznego. Po zapoznaniu
sie ze stanowiskami Wykonawcdw i wyksztatceniu opinii na temat sporu, nastepuje
przejscie do kroku 3.

wzp.136  Krok 3 - Zastepcy Kierownika Projektu ds. Strumieni I-IV reprezentujacy
Wykonawcdéw zaangazowanych w spor zwotujg spotkanie doraznie sformowane;j
grupy, ktérej zadaniem bedzie rozstrzygniecie sporu. W spotkaniu tej grupy
uczestniczg:

° Kierownicy Zespotéw stron sporu,

° Zastepcy Kierownika Projektu ds. Strumieni |-V reprezentujacy strony
sporu,

. na wniosek Zastepcow Kierownika Projektu ds. Strumieni I-1V:

— z gtosem doradczym Koordynator Wsparcia Specjalistycznego,

— z gtosem doradczym Koordynator Wsparcia Zarzadczego,

— z gtosem doradczym cztonkowie Zespotu eksperckiego i nadzoru
metodycznego Projektu P1,

— z gtosem doradczym dowolna osoba, bedgca ekspertem w zakresie objetym
przez spor.

Spor jest rozstrzygniety, gdy obaj Kierownicy Zespotéw Wykonawcow akceptuja
rozwigzanie wypracowane w ramach spotkania. Nastepuje przejscie do kroku 4.

wzpP.137  Krok 4 - niezaleznie od wyniku podjetej proby rozstrzygniecia sporu, sporzgdzany
jest raport, ktory po uzgodnieniu uzupetnia stworzong dotychczas dokumentacije
sporu. Raport w ramach spotkania sporzadzajg wspodlnie Zastepcy Kierownika
Projektu ds. Strumieni I-IV. W przypadku, gdy Kierownik Zespotu Wykonawcy nie
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zgadza sie z raportem, raport uzupetniany jest o informacje dotyczace zdania
odrebnego. Nastepuje przejscie do kroku 5.

Krok 5 - sposdb przejscia tego kroku jest uzalezniony od wyniku podjetego
rozstrzygania sporu:
° w przypadku, gdy spér zostat rozstrzygniety, nastepuje przejscie do kroku 12,
. w przypadku, gdy nie udato sie znalez¢ rozwigzania sporu, nastepuje
eskalacja i przejscie do kroku 6.

Krok 6 - Kierownik Projektu P1 zapoznaje sie z dotychczasowg dokumentacjg
dotyczaca sporu. Dokonuje analizy sporu. W kroku tym moze zwrécic sie o
dodatkowe informacje do:

° Biur Wsparcia prac Wykonawcow za posrednictwem Koordynatora Wsparcia
Zarzadczego lub Koordynatora Wsparcia Specjalistycznego,

° Biura Wsparcia Projektu P1,

° dowolnej osoby z Zespotu eksperckiego i nadzoru metodycznego Projektu
P1.

Nastepuje przejscie do kroku 7.

Krok 7 - Kierownik Projektu P1 organizuje spotkanie poswiecone rozstrzygnieciu
sporu. W spotkaniu tym uczestnicza:

° Kierownicy Zespotéw Wykonawcdw bedgacych stronami sporu,
° Zastepcy Kierownika Projektu ds. Strumieni I-IV reprezentujacy
Wykonawcdéw bedagcych stronami sporu,

° na wniosek Kierownika Projektu P1:

— z gtosem doradczym Koordynator Wsparcia Specjalistycznego,

— z gtosem doradczym Koordynator Wsparcia Zarzadczego,

— z gtosem doradczym cztonkowie Zespotu eksperckiego i nadzoru
metodycznego Projektu P1

— z gtosem doradczym dowolna osoba, bedgca ekspertem w zakresie
obejmowanym przez spor,

— osoby reprezentujgce strony sporu w Grupie Doradczej Dostawcow.

Nastepuje przejscie do kroku 8.

Krok 8 - niezaleznie od wyniku podjetej proby rozstrzygniecia sporu, sporzgdzany
jest raport, ktory uzupetnia stworzong dotychczas dokumentacje sporu. Raport
przygotowuje Kierownik Projektu P1. W przypadku, gdy ktéras ze stron sporu nie
zgadza sie z trescig raportu, uzupetniany jest on o informacje zdania odrebnego.
Nastepuje przejscie do kroku 9.

Krok 9 - sposéb przejscia tego kroku wyznacza wynik rozstrzygania sporu:
° w przypadku, gdy spér zostat rozstrzygniety, nastepuje przejscie do kroku 12,
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. w przypadku, gdy nie udato sie znalez¢ rozwigzania sporu, nastepuje
eskalacja i przejscie do kroku 10A i 10 B.

wzp.143  Krok 10A,10B - osoby reprezentujgce strony sporu w Grupie Doradczej Dostawcéw
przygotowujg streszczenie sporu jako informacje dla Przewodniczgcego Komitetu
Sterujgcego Projektu P1. Po przygotowaniu informacji nastepuje przejscie do kroku
11.

wzp.144  Krok 11 - Po zapoznaniu sie z dokumentacjg sporu Przewodniczacy Komitetu
Sterujgcego Projektu P1 decyduje o formie dalszego postepowania ze sporem.

Mogg by¢ to:
° bezposrednia dyskusja ze stronami sporu,
° postawienie sporu na spotkaniu Komitetu Sterujgcego Projektu P1,
° dowolna inna forma dziatania okreslona przez Przewodniczgcego Komitetu

Sterujacego Projektu P1.

Niezaleznie od przyjetej formy, spér w kontekscie projektu zostaje rozstrzygniety
decyzjg Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego Projektu P1. Nastepuje przejscie
do kroku 12.

wzP.145 Krok 12 - spér zostaje zamkniety.

7.3 Ogdolne wymagania w zakresie zarzadzania zagadnieniami typu
Zmiana

WZP.146  Zadania wprowadzenia zmiany w projekcie bedg obstugiwane w sposdéb formalny.
Do obstugi zmian w projekcie wykorzystywany bedzie Rejestr Zagadnien zapewniany
przez Biuro Wsparcia Projektu P1.

WZP.147  Zadanie zmiany mogg wystosowac nastepujace osoby:

° Kierownik Projektu P1,

° Zastepca Kierownika Projektu P1,

. Zastepca Kierownika Projektu ds. Strumieni I-IV,
° Kierownik Zespotu Wykonawcy.

wzp.148 Decyzja o podjeciu zmiany jest w gestii:

° Kierownika Projektu, jezeli wprowadzenie zmiany nie wigze sie z
przekroczeniem przyznanych mu tolerancji,
. Komitetu Sterujgcego Projektu P1, jezeli wprowadzenie zmiany przekracza

tolerancje Kierownika Projektu P1.

wzp.149  Na dowolnym etapie przetwarzania zagdania zmiany, Zamawiajgcy moze wigczyé
w dziatania Koordynatora Projektdw Informacyjnych w Ochronie Zdrowia.
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7.4 Procedura obstugi zmian zgtaszanych przez Wykonawce

Procedura jest uruchamiana, gdy Wykonawca zidentyfikuje potrzebe wprowadzenia zmiany do
jednego z obiektdw odniesienia projektu.

Zidentyfikowana potrzeba
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Rysunek 7. Procedura obstugi zmian zgtaszanych przez Wykonawce
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Krok 1 - Wykonawca zgtaszajgcy zmiane jest zobowigzany do przeprowadzenia
wstepnej analizy zmiany. W wyniku analizy stworzone zostaje zgtoszenie zmiany,
zawierajgce co najmnie;j:

. uzasadnienie celowosci wprowadzenia zmiany,

. opis skutkdw zaniechania wprowadzenia zmiany,

° opis zmiany,

. opis mozliwych opcji wprowadzenia zmiany, wraz z rekomendacjg jednej z
nich,

. opis wptywu zmiany na prace wtasne Wykonawcy zgtaszajgcego zmiane.

Po zakonczeniu realizacji nastepuje przejscie do kroku 2.

Krok 2 - Zastepca Kierownika Projektu ds. Strumieni I-1V wraz z Kierownikiem
Wykonawcy cz. | ds. wdrozenia dokonujg wstepnej analizy zmiany, w zakresie
opisanych celowosci, skutkdow zaniechania, skutkéw wprowadzenia zmiany.
Gtéwnym kryterium oceny jest zgodnos¢ propozycji zmiany z celami projektu i
celowos¢ jej wprowadzenia. Nastepuje przejscie do kroku 3.

Krok 3 — Zastepca Kierownika Projektu ds. Strumieni I-IV w porozumieniu z
Kierownikiem Wykonawcy cz. | ds. wdrozenia podejmuje decyzje odnosnie
wprowadzenia zmiany.
Jezeli zmiana uznana zostanie za:

° zasadng - nastepuje przejscie do kroku 4.

° bezzasadng — nastepuje przejscie do kroku 10.

Krok 4 — Wykonawca zgtaszajacy zmiane przekazuje przygotowany dotychczas opis
zmiany za posrednictwem Koordynatora Wsparcia Zarzadczego do Zespotu
zarzadzania jakoscig i zmiang prac Wykonawcdéw w celu jego uzupetnienia.
Zespot ten uzupetnia zgtoszenie zmiany. W szczegdlnosci, zmiana musi by¢
przeanalizowania z punktu widzenia wzajemnych zalezno$ci miedzy pracami
Wykonawcow. W uzupetnieniu musi znalez¢ sie informacja o oddziatywaniu zmiany
na wszystkie aspekty prac poszczegdlnych Wykonawcow.
Po wykonaniu tego kroku, zgtoszenie zmiany musi przedstawiac:

° ocene opcji realizacyjnych wraz z rekomendacjg,

° konsekwencje wprowadzenia i zaniechania wprowadzenia zmiany na
wszystkie aspekty prac kazdego z Wykonawcow.

Po zakonczeniu realizacji nastepuje przejscie do kroku 5.

Krok 5 - Kierownik Projektu P1 dokonuje analizy zgtoszenia zmiany. W przypadku,
gdy informacje nie sg wystarczajace, moze zgdaé ich uzupetnienia przez:

° inicjatora zmiany,

° Zespodt zarzadzania jakoscig i zmiang prac Wykonawcéw,

° Kierownikéw Zespotdw Wykonawcow.
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Po zakonczeniu analizy i skompletowaniu informacji nastepuje przejscie do kroku 6.

Krok 6 - Kierownik Projektu P1 dziata w zakresie uprawnien i tolerancji etapu
przyznanych przez Komitet Sterujgcy Projektu P1. W zaleznosci od tego, czy zmiana
lezy w granicach tolerancji etapu nastepuje przejscie:

° do kroku 7 - jezeli zmiana lezy w granicach tolerancji etapu oraz zakresie
uprawnien Kierownika Projektu P1,
° do kroku 11 - jezeli podjecie decyzji odnosnie zmiany lezy poza zakresem

uprawnien Kierownika Projektu P1.

Krok 7 - Kierownik Projektu P1 dokonuje oceny zmiany i wyboru opcji jej
wprowadzenia. Nastepuje przejscie do kroku 8.

Krok 8 — Kierownik Projektu P1 podejmuje decyzje o wprowadzeniu
zmiany.W przypadku decyzji:

° pozytywnej - nastepuje przejscie do kroku 9,

° negatywnej - nastepuje przejscie do kroku 13.

Krok 9 - w przypadku podjecia decyzji o wprowadzeniu zmiany, Kierownik Projektu
P1 definiuje wymagane dziatania nastepcze. W szczegdlnosci moga to by¢:

° zlecenie (dla Kierownikdw Zespotéw Wykonawcédw) przygotowania
szczegodtowych plandw wprowadzenia zmiany,
. zlecenie specyficznych dziatan dotyczgcych monitorowania skutkow

wprowadzonej zmiany.

Po przygotowaniu i przekazaniu zlecen dziatan nastepczych nastepuje przejscie do
kroku 15.

Krok 10 —w przypadku podjecia decyzji o zaniechaniu dalszej analizy zmiany i jej
niewprowadzaniu, Zastepca Kierownika Projektu ds. Strumieni |-V uzupetnia
informacje dotyczace zgdania zmiany o powody podjecia takiej decyzji i nastepuje
przejscie do kroku 15.

Krok 11 - w przypadku, gdy podjecie decyzji lezy poza zakresem uprawnien
Kierownika Projektu P1 opracowuje on pakiet informacji dla Komitetu Sterujgcego
Projektu P1 i informuje Przewodniczgcego o wniosku o zmiane wymagajacym
decyzji Komitetu Sterujgcego Projektu P1. Po wykonaniu tego dziatania nastepuje
przejscie do kroku 12.

Krok 12 - Komitet Sterujgcy podczas posiedzenia dokonuje oceny zmiany. Po
dokonaniu oceny zmiany nastepuje przejscie do kroku 14.

Krok 13 - w przypadku podjecia decyzji o odrzuceniu zmiany Kierownik Projektu P1
przygotowuje uzasadnienie tego odrzucenia. Po uzupetnieniu wniosku o zmiane
o uzasadnienie odrzucenia nastepuje przejscie do kroku 15.
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wzp.163  Krok 14 - Po rozwazeniu zmiany Komitet Sterujgcy Projektu P1 podejmuje decyzje o
jej wprowadzeniu lub odrzuceniu, przekazujac te decyzje Kierownikowi Projektu P1.
W zaleznosci od podjetej decyzji, nastepuje:
° przejscie do kroku 9 - gdy decyzja jest pozytywna,
° przejscie do kroku 13 - gdy decyzja jest negatywna.

wzp.164  Krok 15 - zadanie zmiany zostaje zamkniete. Krok ten konczy procedure.

7.5 Procedura obstugi zmian zgtaszanych przez Zamawiajacego

Procedura uruchamiana jest w momencie, gdy potrzeba zmiany zostanie zidentyfikowana przez
Zamawiajgcego. Osobami inicjujgcymi zmiany od strony Zamawiajgcego mogg by¢ Kierownik
Projektu P1, Zastepca Kierownika Projektu P1 lub Zastepca Kierownika Projektu ds. Strumieni I-IV.

Zidentyfikowana potrzeba
prowadzenia zmiany

1. Przygotowanie
zgtoszenia zmiany

Zastepca Kierownika
Projektu

3. Uzupetnienie
zgtoszenia zmiany

Zespot zarzadzania
jakoscia i zmiang
prac Wykonawcow

Zidentyfikowana potrzeba 5. Zmiana w zakresie
wprowadzenia zmiany uprawnien Kierownika 7. Decyzja o
' Projektu P1? wprowadzeniu zmiany

8. Opracowanie i
przekazanie zlecen
dziatan

2. Przygotowanie
zgtoszenia zmiany

3 TAK B
4. Aanliza 6. Ocena zmiany Pozytywna
zgtoszenia zmiany

Kierownik Projektu P1

nastepczych
NIE epczy
Negatywna - OO
10. Przygotowanie 9. Opracowanie
informacji dla uzasadnienia
Komitetu > odrzucenia zmiany
erujpcego

i 12. Decyzja o
wprowadzeniu

3 zmiany
11. Ocena zmiany 4»@ Pozytywna

Negatywna

Komitet Sterujacy
Projektu P1

13. Obstuga zgdania é

zmiany zakoficzona

Rysunek 8.Procedura obstugi zmian zgtaszanych przez Zamawiajgcego
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Krok 1 —inicjatorem zmiany jest Zastepca Kierownika Projektu ds. Strumieni I-IV -
dokonuje on wstepnej analizy zidentyfikowanej potrzeby zmiany. W wyniku analizy
zostaje utworzone zgtoszenie zmiany, ktére jest kierowane do Zespotu zarzadzania
jakoscig i zmiang prac Wykonawcéw. Nastepuje przejscie do kroku 3.

Krok 2 - inicjatorem zmiany jest Kierownik Projektu P1 - dokonuje on wstepnej
analizy zidentyfikowanej potrzeby zmiany. W wyniku analizy zostaje utworzone
zgtoszenie zmiany, ktore jest kierowane do Zespotu zarzgdzania jakoscig i zmiang
prac Wykonawcéw. Nastepuje przejscie do kroku 3.

Krok 3 - Zespot zarzgdzania jakoscig i zmiang prac Wykonawcéw dokonuje analizy
zadania zmiany i jego uzupetnienia o:

° konsekwencje wprowadzenia i zaniechania wprowadzenia zmiany na
wszystkie aspekty prac kazdego z Wykonawcow,
. inne elementy wskazane przez inicjatora zmiany.

Po zakonczeniu realizacji nastepuje przejscie do kroku 4.

Krok 4 — Kierownik Projektu P1 dokonuje analizy zgtoszenia zmiany. W przypadku,
gdy informacje nie sg wystarczajace, moze zagdac ich uzupetnienia przez:

. Zespot zarzadzania jakoscig i zmiang prac Wykonawcéw,

° Kierownikéw Zespotéw Wykonawcow.

Po zakonczeniu analizy i skompletowaniu informacji nastepuje przejscie do kroku 5.

Krok 5 - Kierownik Projektu P1 dziata w zakresie uprawnien i tolerancji etapu
przyznanych przez Komitet Sterujgcy Projektu P1. W zaleznosci od tego, czy zmiana
lezy w granicach tolerancji etapu nastepuje przejscie:

° do kroku 6 - jezeli zmiana lezy w granicach tolerancji etapu oraz zakresie
uprawnien Kierownika Projektu P1,
° do kroku 10 - jezeli podjecie decyzji odnosnie zmiany lezy poza zakresem

uprawnien Kierownika Projektu P1.

Krok 6 - Kierownik Projektu P1 dokonuje oceny zmiany, i wyboru opcji jej
wprowadzenia. Nastepuje przejscie do kroku 7.

Krok 7 — Kierownik Projektu P1 podejmuje decyzje o wprowadzeniu
zmiany.W przypadku decyzji:

° pozytywnej - nastepuje przejscie do kroku 8,

° negatywnej - nastepuje przejscie do kroku 9.

Krok 8 - w przypadku podjecia decyzji o wprowadzeniu zmiany, Kierownik Projektu
P1 definiuje wymagane dziatania nastepcze. W szczegdlnosci moga to by¢:

° zlecenie (dla Kierownikow Zespotéw Wykonawcéw) przygotowania
szczegbtowych plandw wprowadzenia zmiany,
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. zlecenie specyficznych dziatan dotyczgcych monitorowania skutkow
wprowadzonej zmiany.

Po przygotowaniu i przekazaniu zlecen dziatan nastepczych nastepuje przejscie do
kroku 13.

Krok 9 - w przypadku podjecia decyzji o odrzuceniu zmiany Kierownik Projektu P1
przygotowuje uzasadnienie tego odrzucenia. Po uzupetnieniu wniosku o zmiane
o uzasadnienie odrzucenia nastepuje przejscie do kroku 13.

Krok 10 - w przypadku gdy podjecie decyzji lezy poza zakresem uprawnien
Kierownika Projektu P1 opracowuje on pakiet informacji dla Komitetu Sterujgcego
Projektu P1 i informuje Przewodniczgcego o wniosku o zmiane wymagajacym
decyzji Komitetu Sterujgcego Projektu P1. Po wykonaniu tego dziatania nastepuje
przejscie do kroku 11.

Krok 11 - Komitet Sterujacy Projektu P1 podczas posiedzenia dokonuje oceny
zmiany. Po dokonaniu oceny zmiany nastepuje przejscie do kroku 12.

Krok 12 - Po rozwazeniu zmiany Komitet Sterujgcy Projektu P1 podejmuje decyzje o
jej wprowadzeniu lub odrzuceniu, przekazujac te decyzje Kierownikowi Projektu P1.
W zaleznosci od podjetej decyzji, nastepuje:

° przejscie do kroku 8 - gdy decyzja jest pozytywna

° przejscie do kroku 9 - gdy decyzja jest negatywna

Krok 13 - zgdanie zmiany zostaje zamkniete. Krok ten konczy procedure.

7.6 Ogdlne wymagania dotyczgce zgtaszania zagadnien innych niz

zmiany i kwestie sporne

Wzp.178

WzP.179

Zamawiajgcy wymaga, aby zgtaszanie zagadnien ze strony Wykonawcéw byto
realizowane wytgcznie przez:

° Kierownika Zespotu Wykonawcy,

° Koordynatora Wsparcia Zarzgdczego (zgtaszane zagadnienia powinny by¢
zagadnieniami wspdlnymi Wykonawcdw w obszarze zarzadczym),

° Koordynatora Wsparcia Specjalistycznego (zgtaszane zagadnienia powinny

by¢ zagadnieniami wspolnymi Wykonawcdw w obszarze wytwarzania produktow
specjalistycznych).

W kazdym innym przypadku, gdy inicjatorem zgtoszenia zagadnienia jest inna osoba
z zespotu Wykonawcy, musi ona skierowac to zagadnienie w sposéb nieformalny do
Kierownika Zespotu Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga, aby przed wprowadzeniem koniecznos¢ formalnej obstugi
zagadnienia zostato ono skonsultowane:
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. w przypadku, gdy zagadnienie zgtasza Kierownik Zespotu Wykonawcy —z
wtasciwym Zastepca Kierownika Projektu,
° w przypadku, gdy zagadnienie zgtasza Koordynator Wsparcia

(Specjalistycznego lub Zarzadczego) — z Kierownikiem Projektu P1.

wzpP.180 W zakresie obstugi zagadniern Wykonawcy bedg korzystali z rejestru zagadnien
zapewnionego przez Biuro Wsparcia Projektu P1.
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7.7 0gdlna procedura obstugi zagadnien

Procedura jest uruchamiana w momencie zidentyfikowania nowego zagadnienia projektowego.

Business Process Ogélna procedura obstugi zagadnier’\/
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Krok 1 — Zgtaszajgcym zagadnienie jest Kierownik Zespotu Wykonawcy -
przygotowuje on opis zagadnienia zawierajgcy co najmniej informacje okreslajgce:
. istote zagadnienia,
° wptyw na projekt,
. pilnos¢ zagadnienia.
Nastepuje przejscie do kroku 2.
Krok 2 — Zastepca Kierownika Projektu ds. Strumieni I-IV dokonuje przegladu
zagadnienia zgtoszonego przez Kierownika Zespotu Wykonawcy. Dla takich zgtoszen

Zastepca Kierownika Projektu ds. Strumieni I-IV jest pierwszym poziomem
rozwigzywania zagadnien. Nastepuje przejscie do kroku 3.

Krok 3 —Jezeli na skutek analizy zagadnienia Zastepca Kierownika Projektu ds.
Strumieni |-V uzna, ze rozwigzanie zagadnienia:

° jest mozliwe bez dodatkowych informacji i pozostaje w zakresie przyznanych
mu uprawnien - nastepuje przejscie do kroku 4,

. nie jest mozliwe ze wzgledu na koniecznos¢ pozyskania dodatkowych
informacji — nastepuje przejscie do kroku 5,

° wykracza poza zakres przyznanych mu uprawnien — nastepuje przejscie do
kroku 7.

Krok 4 - Zastepca Kierownika Projektu ds. Strumieni I-IV podejmuje dziatania
wymagane dla rozwigzania zagadnienia. Po ich wykonaniu nastepuje przejscie do
kroku 12.

Krok 5 - Koordynator Wsparcia (Zarzadczego lub Specjalistycznego), do ktérego
zostato przekazane zagadnienie zapewnia uzupetnienie wymaganych informacji,
organizujgc odpowiednio prace zespotéw wsparcia prac Wykonawcow. Po
uzupetnieniu wymaganych informacji nastepuje przejscie do kroku 2.

Krok 6 - Zgtaszajgcym zagadnienie jest jeden z Koordynatoréw Wsparcia:
Specjalistycznego lub Zarzadczego - przygotowuje on opis zagadnienia zawierajgcy
co najmniej informacje okreslajace:

. istote zagadnienia,
° wptyw na projekt,
° pilno$é zagadnienia.

W tym przypadku Zamawiajgcy wymaga, aby informacje dotyczgce zagadnienia
byty przedstawione po analizie w odpowiednich zespotach wsparcia tak, aby opis
zagadnienia prezentowat poglad wszystkich Wykonawcéw. Nastepuje przejscie do
kroku 7.

Krok 7 - Kierownik Projektu P1 dokonuje analizy zagadnienia. Wykonawcy
zobowigzani sg do dotozenia staran aby informacja o zagadnieniu przekazywana do
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Kierownika Projektu P1 byta kompletna i wyczerpujgca. Nastepuje przejscie do
kroku 8.

Krok 8 - Jezeli Kierownik Projektu P1 po analizie zagadnienia uzna, ze rozwigzanie
zagadnienia:

° pozostaje w zakresie jego uprawnien — nastepuje przejscie do kroku 9,

° wykracza poza zakres jego uprawnien — nastepuje przejscie do kroku 10.

Krok 9 — Kierownik Projektu P1 okresla i wdraza (lub przekazuje do wdrozenia)
odpowiednie dziatania dla rozwigzania zagadnienia. Po ich wykonaniu nastepuje
przejscie do kroku 12.

Krok 10 - Kierownik Projektu P1 przygotowuje stosowne informacje dla Komitetu
Sterujacego Projektu P1 i powiadamia Przewodniczgcego o zagadnieniu, ktore musi
by¢ rozwigzane przez Komitet Sterujgcy Projektu P1. Nastepuje przejscie do kroku
11.

Krok 11 — Komitet Sterujgcy Projektu P1 podejmuje decyzje odnosnie sposobu
rozwigzania zagadnienia i wskazuje Kierownikowi Projektu P1 oczekiwany sposdb
dziatania. Nastepuje przejscie do kroku 9.

Krok 12 - Zagadnienie zostaje zamkniete.
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wzP.193  Podstawowym mechanizmem wykorzystywanym w komunikacji pisemnej formalnej
i nieformalnej jest rozwigzanie wspierajace zarzadzanie projektem zapewniane
przez Biuro Wsparcia Projektu P1. Wykonawca w zakresie przekazywania informacji
bedzie zobowigzany do wykorzystywania tego rozwigzania w sposdb i na zasadach
okreslonych w Strategii Zarzadzania Komunikacja.

WzP.193.1 System Wspierajgcy Zarzadzanie Projektem (SWZP) bedzie wykorzystywany:

° jako platforma publikacyjna dla biezgcych informacji na temat. projektu,
° jako platforma prowadzenia wszystkich rejestréw projektu,

° do sktadowania wszystkich produktéw zarzgdczych projektu,

. do sktadowania wszystkich produktéw specjalistycznych projektu, o ile

produkty te majg posta¢ dokumentéw (w szczegdlnosci nie dotyczy to kodu
zrédtowego, logdéw testowania, etc.).

wzpP.194 Personel Wykonawcy bedzie zobowigzany przy korzystaniu z SWZP do
przestrzegania regut bezpieczenstwa ustalonych przez Biuro Wsparcia Projektu P1.

wzp.195 Kazdy z Wykonawcow otrzyma nie wiecej niz 10 kont dostepowych do SWZP.

WzZP.196 Zamawiajgcy zapewni dostep do systemu wspierajgcego zarzadzanie projektem
poprzez pofgczenie szyfrowane.

WzpP.197  Przy wykorzystywaniu przez Wykonawce poczty elektronicznej do komunikacji
w sprawach projektu (zaréwno specjalistycznej jak i zarzadczej) bedzie on
zobowigzany do przesytania kopii DW wiadomosci na specjalny adres obstugiwany
przez Biuro Wsparcia Projektu P1.
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9 SZCZEGOLNE WYMAGANIA DOTYCZACE WYTWARZANIA | KLAS PRO-
DUKTOW SPECJALISTYCZNYCH

9.1 Wymagania dla architektury

9.1.1

WZP.198

WZPM.199

WZP.199

WZP.200

Wzp.201

WZzP.202

WzpP.203

Ogdlne wymogi na architekture

[Wymaganie usuniete]

Wykonawca Strumienia l-ego przejmie, a nastepnie bedzie utrzymywat i rozwijat
architekture systemu P1 obejmujacg opis architektury w czterech domenach:
° architektury biznesowej, w szczegdlnosci model proceséw biznesowych
° systemow informatycznych, obejmujaca:
— architekture aplikacji,
— architekture danych.

[Wymaganie usuniete]

WzPM.200 Wykonawca Strumienia |-ego przejmie, a nastepnie bedzie utrzymywat i

rozwijat architekture technologiczng Systemu P1

Granulacja (ziarnistos¢) opisu architektury oraz zakres charakterystyk
poszczegdlnych jej elementdw powinny by¢ wystarczajgce dla:

° dobrego zidentyfikowania wszystkich punktéw styku pomiedzy
poszczegblnymi czeSciami platformy P1,

° styku poszczegdlnych czesci platformy P1 z otoczeniem,

° jasnego podziatu dalszych prac projektowych pomiedzy poszczegdlne czesci

P1 zarazem poziom szczegétowosci powinien by¢ co najmniej taki, jak podziat na
podsystemy okreslony w OPZ.

Granulacja (ziarnistosc¢) architektury oraz zakres charakterystyk poszczegdlnych
elementow w poszczegdlnych domenach powinny pozostawacd spdjne reprezentujgc
poréwnywalny poziom szczegdtowosci opisu, tak aby relacje pomiedzy domenami
pozostawaty jasne i zrozumiate.

Widoki architektury powinny zawiera¢ niewielkie podzbiory (niekoniecznie
roztgczne) elementdw i relacji dajgce sie fatwo wizualizowac¢ na pojedynczych
diagramach oraz odnoszgcych sie do dajgcego sie nazwac aspektu (obszaru)
dziatania platformy P1. Zbior wszystkich widokow architektury musi prezentowacé
catosé architektury (wszystkie elementy i relacje).

Architektura powinna by¢ spéjna wewnetrznie (tj. nie zawierac¢ twierdzen
sprzecznych), w szczegélnosci pomiedzy domenami.
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Architektura powinna by¢ zdefiniowana w kontekscie dobrze okreslonego
i konsekwentnie stosowanego metamodelu uzgodnionego z Zamawiajgcym.

Architektura powinna opisywac zaréwno docelowe rozwigzanie, jak réwniez stany
przejsciowe odpowiadajgce kolejnym planowanym wdrozeniom produkcyjnym.

Wymogi dla architektury biznesowej

Opracowana architektura biznesowa musi uwzgledniac:

° obowigzujgce i projektowane przepisy prawa,

° zapisy Opisu Przedmiotu Zaméwienia, umowy i oferty (w szczegdlnosci
pozostawac w zgodzie z zakresem Zamowienia),

° uzgodnienia poczynione z Zamawiajgcym,

° uzgodnienia poczynione z Wykonawcami pozostatych czesci P1.

Architektura biznesowa bedzie zawiera¢ co najmniej:

° identyfikacje i charakterystyke wszystkich aktoréw biznesowych
(podmiotéw/osbéb/systemdéw wspdtdziatajgcych ze sobg w obszarze biznesowym
wspieranym przez platforme P1),

. identyfikacje i charakterystyki dziatan biznesowych (modelowanych jako
procesy, funkcje, aktywnosci, ustugi biznesowe lub inne klasyfikatory
reprezentujgce dziatania biznesowe (ang. business behavior)) realizowanych przez
poszczegdlnych aktorow w zakresie proceséw wspieranych i/lub realizowanych
przez platforme P1 oraz procesdw bezposrednio dostarczajgcych i pobierajgcych
informacje przetwarzane w obrebie platformy P1,

. identyfikacje i charakterystyke biznesowych obiektéw i zasobdéw
informacyjnych wykorzystywanych do komunikacji pomiedzy procesami co
najmniej w zakresie obiektéw trwatych,

. identyfikacje relacji pomiedzy wyzej wymienionymi obiektami, obejmujaca
co najmniej relacje przeptywu informacji, relacje opisujace zaangazowanie
poszczegdblnych aktorow w dziatania biznesowe,

° ewidencje celéw dziatania platformy P1 oraz identyfikacje relacji pomiedzy
elementami architektury biznesowej oraz celami dziatania platformy,

° zestaw widokow zawierajgcy podzbiory architektury biznesowej P1
prezentujacych rézne aspekty (obszary) dziatania platformy P1,

. identyfikacje wymagan dla platformy P1 (jako catosci) w powigzaniu

z poszczegdlnymi elementami architektury biznesowe;j.

Wymagania dla architektury aplikac;ji

Wzp.207.1 Architektura aplikacji bedzie zawierac co najmnie;j:
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° identyfikacje i charakterystyke wszystkich podsystemoéw platformy P1,

. identyfikacje i charakterystyke funkcjonalnosci poszczegdlnych
podsystemow (modelowanych jako ustugi aplikacyjne, przypadki uzycia, funkcje lub
innego rodzaju obiekty reprezentujgce zachowanie (ang. behavior) podsystemédw),

° identyfikacje zewnetrznych systemoéw wspdtdziatajgcych z podsystemami
platformy P1,

° identyfikacje personelu (uzytkownikéw) korzystajgcego z podsysteméw P1,
. relacje pomiedzy funkcjonalno$ciami poszczegdlnych podsysteméw,

systemow zewnetrznych oraz personelem, demonstrujgce wspotdziatanie w
obrebie platformy P1 oraz jej wspotdziatanie z otoczeniem (systemami
zewnetrznymi oraz personelem/uzytkownikami),

° relacje pomiedzy elementami architektury aplikacji (co najmniej
funkcjonalnosciami podsystemdw) a elementami architektury biznesowej
ilustrujgce wykorzystanie elementdw architektury aplikacji w realizacji architektury
biznesowej,

° widoki zawierajgce podzbiory architektury aplikacji prezentujgce rézne
aspekty (obszary) dziatania platformy P1,
. identyfikacja wymagan dla poszczegdinych podsysteméw P1 w kontekscie

zidentyfikowanych funkcjonalnosci wraz z ich powigzaniem z wymaganiami
zidentyfikowanymi na poziomie architektury biznesowej.

9.1.4 Wymagania dla architektury danych

WZP.208

Architektura danych obejmowaé bedzie co najmnie;j:

e identyfikacje i charakterystyke wszystkich danych gromadzonych w sposdb
trwaty w obrebie poszczegdlnych podsystemoéw P1,

o identyfikacje i charakterystyke wszystkich danych wymienianych z systemami
zewnetrznymi,

o identyfikacje bezposrednich relacji zachodzacych pomiedzy zidentyfikowanymi
danymi,

e identyfikacje relacji pomiedzy danymi a funkcjonalnosciami podsysteméw P1
(zidentyfikowanymi w ramach architektury aplikacyjnej) demonstrujgce zakres
wykorzystania lub produkcji danych przez poszczegdlne funkcjonalnosci
systemu,

e relacje pomiedzy danymi gromadzonymi w podsystemach P1 a obiektami i
zasobami w architekturze biznesowej demonstrujgce biznesowe znaczenie
poszczegdblnych elementéw danych,

e widoki zawierajgce podzbiory architektury danych prezentujgce rézne aspekty
(obszary) funkcjonowania P1,
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e identyfikacje wymagan w kontekscie poszczegdlnych gromadzonych elementéw
danych wraz z ich powigzaniem z wymaganiami zidentyfikowanymi na poziomie
architektury biznesowej.

9.1.5 Wymagania dla architektury technologicznej

wzpP.209  Architektura technologiczna obejmowac bedzie co najmniej:
° identyfikacje i charakterystyke wszystkich elementéw oprogramowania
gotowego i sprzetowych elementéw infrastruktury systemu P1 (co najmniej na
poziomie kompletnych srodowisk software’owych i sprzetowych),
° identyfikacje standardéw technologicznych obowigzujgcych w konstrukgji
systemu P1 wraz z ich odniesieniem do poszczegdlnych elementéw
oprogramowania gotowego i sprzetowej infrastruktury systemu P1,
. powigzanie zidentyfikowanych elementéw architektury technologicznej
z elementami architektury aplikacji i danych.

9.1.6 Definicja ram dla architektury

WzPM.419 Wykonawca Strumienia I-ego przejmie od Zamawiajgcego i bedzie utrzymywat ramy
architektury systemu P1. W przypadku wystgpienia koniecznosci, Wykonawca moze
whioskowac o zmiane powyzszych ram.

9.2 Wymagania dla zbiorow wymagan i modeli przypadkow uzycia
W zbiorach wymagan wykorzystywanych w Projekcie P1 Zamawiajacy wyodrebnia miedzy innymi
trzy zbiory wymagan:

e Wymagania okreslone w Opisie Przedmiotu Zaméwienia,

e Wymagania architektoniczne, definiowane przy projektowaniu Architektury, przy czym na
ten zbiér wymagan sktadajg sie wymagania w domenie architektury:

o biznesowe;j,
o systemow informatycznych ,
o technologicznej,
e \Wymagania szczegétowe, definiowane przy analizie i projektowaniu podsystemow.

Wymagania okre$lone w sekcjach od 9.2.1 do 9.2.4 odnoszg sie zarowno do wymagan
architektonicznych jak i szczegétowych, chyba, ze wyraZnie zaznaczono, ze dane wymagania

odnoszg sie wytgcznie do jednego z tych rodzajow.
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Wymagania na utrzymywanie powigzan i $ledzenie wymagan

Kazde wymaganie OPZ musi by¢ powigzane z co najmniej jednym wymaganiem
architektonicznym odnoszgcym sie do domeny architektury systemoéw
informatycznych. Powigzanie to bedzie wskazywato, ze dane wymaganie OPZ jest
rozwijane przez powigzane wymagania architektoniczne.

Kazde wymaganie architektoniczne odnoszgce sie do domeny architektury
systemow informatycznych musi by¢ powigzane z co najmniej jednym wymaganiem
szczegdtowym. Powigzanie to bedzie wskazywato, ze dane wymaganie
architektoniczne jest rozwijane przez powigzane wymagania szczegétowe.

Kazdy przypadek uzycia musi byé powigzany z co najmniej jednym obiektem
reprezentujgcym zachowanie systemow w architekturze aplikacji.

W zakresie wymagan utrzymywane powigzania muszg zapewniaé przejrzystg
prezentacje (np. diagram, tabele):

° wszystkich wymagan architektonicznych powigzanych z konkretnym
wymaganiem z OPZ,

. wszystkich wymagan z OPZ powigzanych z konkretnym wymaganiem
architektonicznym,

° wszystkich wymagan architektonicznych powigzanych z konkretnym
wymaganiem szczegétowym,

° wszystkich wymagan szczegdtowych powigzanych z konkretnym
wymaganiem architektonicznym,

° wszystkich wymagan architektonicznych podrzednych w stosunku do danego
wymagania architektonicznego,

° wszystkich wymagan szczegétowych podrzednych w stosunku do danego

wymagania szczegétowego.

W zakresie przypadkdw uzycia utrzymywane powigzania muszg zapewniac
przejrzystg prezentacje (np. diagram, tabele):

° wszystkich przypadkdw uzycia powigzanych z konkretnym wymaganiem
szczegotowym,

° wszystkich wymagan szczegdtowych powigzanych z konkretnym
przypadkiem uzycia,

° wszystkich przypadkéw uzycia powigzanych z konkretnym wymaganiem
architektonicznym,

° wszystkich wymagan architektonicznych powigzanych z konkretnym
przypadkiem uzycia,

° wszystkich przypadkéw uzycia powigzanych z danym elementem

architektury aplikacji reprezentujgcym zachowanie systemow.
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9.2.2 Wymagania dotyczace opisu wymagan

wzp.215 Kazde wymaganie musi by¢ opisane w sposdb zrozumiaty i jednoznaczny dla
Zamawiajgcego.

wzp.216 Kazde wymaganie musi by¢ opisane co najmniej za pomocg nastepujgcych
atrybutéw:
. unikalny identyfikator wymagania — oznaczenie jednoznacznie identyfikujgce
wymaganie, ktére nie moze ulega¢ zmianom (identyfikator raz nadany wymaganiu
nie moze zosta¢ zmieniony),

° nazwa wymagania — krotki opis sygnalizujacy tres¢ wymagania,

° opis — szczeg6towa tres¢ wymagania,

° priorytet - priorytet implementacji wymagania.

° sposob weryfikacji wymagania — okreslenie, czy weryfikacja spetnienia
wymagania bedzie odbywata sie z uzyciem metody iloSciowej czy jakoSciowej,
° stabilnos¢ wymagania — okreslajaca wrazliwosé wymagania na zmiany,
ktorych zrédtem jest podmiot lub osoba od ktérej wymaganie pochodzi,

° status wymagania — okresla status wymagania w cyklu zycia, minimalny

zestaw statusow to:
— Zidentyfikowane — wymaganie, ktére wymaga dalszych uzgodnien lub
analizy,
— Zdefiniowane — wymaganie dla ktérego zakonczono analize,
— Zaakceptowane — wymaganie ktére zostato zaakceptowane przez
upowazniong do tego osobe,
— Odrzucone — wymaganie, ktore zostato odrzucone przez osobe
upowazniong,
— Wdrozone — wymaganie, ktére zostato zaimplementowane,
— Potwierdzone — wymaganie, ktére zostato przetestowane i zostata
potwierdzona jego poprawna implementacja,
° wersja - numer kolejnej wersji wymagania,
° zrodto — zrédto, z ktdrego wymaganie zostato zaczerpniete (prezentujace
w jednoznaczny sposéb pochodzenie wymagania — data konkretnego spotkania,
warsztatéw analitycznych etc.).

wzp.217  Wersjonowanie wymagan musi zapewniag, ze:

. kolejna wersja wymagania powstaje po kazdej wprowadzonej zmianie,
° dokonana zmiana moze byé skomentowana, za$ dla wybranych przejs¢
statusdw wymagania — komentarz jest obligatoryjny,

° mozliwa jest identyfikacja osoby, ktéra dokonata zmiany.

WzpP.218  Sposob okreslania identyfikatoréw wymagan musi zapewnia¢ ich jednoznaczng
identyfikacje oraz:
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. jednoznaczne okreslenie, czy jest to wymaganie funkcjonalne czy
pozafunkcjonalne,

. numer wymagania,

° w przypadku wymagan pozafunkcjonalnych jednoznaczne okreslenie

kategorii wymagan pozafunkcjonalnych (np. WYD - wymagania dotyczgce
wydajnosci rozwigzania, BEZ - wymagania dotyczace bezpieczestwa rozwigzania),
. dla wymagan szczegétowych dodatkowo jednoznaczne okreslenie,
oznaczajace podsystem.

wzpr.219  Kazde wymaganie szczegdtowe pozafunkcjonalne musi by¢ przyporzgdkowane
wytacznie do jednej kategorii (np. WYD, BEZ itp.).

WzP.220 Wymagania muszg by¢ powigzane ze sobg w sposéb hierarchiczny, tj. wymaganie
podrzedne musi stanowi¢ uszczegétowienie wymagania nadrzednego.

wzp.221  Dodanie wymagania do zbioru wymagan nie moze zaburzaé struktury dotychczas
zidentyfikowanych wymagan.

WzP.222  Zbiér wymagan przedstawiany Zamawiajgcemu (lub osobom przez niego
wskazanym) do akceptacji musi byé zweryfikowany przez Wykonawce pod
wzgledem niesprzecznosci oraz poprawnosci logicznej (w tym takze powigzan
pomiedzy wymaganiami).

wzp.223  Wykonawca musi zapewnié, ze opracowany zbidr wymagan szczegétowych bedzie
kompletny tj. bedzie opisywat caty projektowany system oraz ewentualnie
definiowad bedzie wymagania na inne systemy stanowigce otoczenie budowanego
systemu.

9.2.3 Wymagania dla przypadkow uzycia

wzp.224  Kazdy przypadek uzycia musi stanowié zestaw czynnosci majgcych okreslony, istotny
z punktu widzenia aktora cel.

wzp.225 Kazdy przypadek uzycia musi by¢ opisany za pomocg nastepujgcych atrybutow:
° unikalny identyfikator przypadku uzycia,

° nazwa przypadku,

° opis przypadku uzycia - opis definiujgcy cel realizacji przypadku uzycia,
° scenariusze — kroki realizacji przypadku uzycia,

. warunki wejscia — warunki, ktére muszg by¢ spetnione aby mozliwe byto
rozpoczecie realizacji przypadku uzycia,

. warunki wyjscia — stan lub stany, w ktérym mozna uznaé, ze przypadek

uzycia zakonczyt sie realizowac,
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° status przypadku uzycia — okresla status przypadku uzycia na drodze do
ostatecznego jego zaakceptowania; minimalny zestaw statusow to:
—  Zidentyfikowany — przypadek uzycia, ktéry wymaga dalszych uzgodnien lub
analizy,
— Zdefiniowany — przypadek uzycia, dla ktérego zakoriczono analize,
— Zaakceptowany — przypadek uzycia, ktéry zostat zaakceptowany przez
upowazniong do tego osobe,
— Odrzucony — przypadek uzycia, ktéry zostat odrzucony przez osobe
upowazniong,
— Wdrozony — przypadek uzycia, ktéry jest mozliwy do wykonania
w zaimplementowanej czesci systemu,
— Potwierdzony — przypadek uzycia, ktérego realizacja zostata przetestowana
i zostata potwierdzona jego poprawna implementacja,
. wersja - numer kolejnej wersji przypadku uzycia,
° zrédto — zrédto, na bazie ktérego przypadek uzycia powstat (np. spotkanie z
dnia...,, email od ... zdnia ...).

wzp.226  Kazdy przypadek uzycia jest opisany za pomocg scenariusza gtdwnego (scenariusz
oczekiwany) oraz co najmniej jednego scenariusza alternatywnego. Liczba
scenariuszy alternatywnych uzalezniona jest od liczby mozliwych zachowan danego
przypadku uzycia.

wzp.227  Kazdy scenariusz przypadku uzycia musi:
° opisywac interakcje aktora z systemem, ktéra odbywa sie wytgcznie w
ramach jednego, opisywanego przypadku uzycia (z zaznaczeniem ewentualnych
punktow rozszerzen),

° sktadaé sie z na przemian wystepujacych po sobie dziatah podejmowanych
przez aktora oraz system,

° by¢ przyporzadkowany do odpowiedniego warunku wyjscia okreslonego dla
tego przypadku uzycia,

° mie¢ ponumerowane wszystkie kroki,

° miec wszystkie kroki opisane w gramatyce SVD(PI) (zdanie opisujgce krok

scenariusza musi sktadac sie z podmiotu (Subject), orzeczenia (Verb) i dopetnienia
(Direct-object), oraz ewentualnie z przyimka (Preposition) i dopetnienia dalszego
(Indirect-object). Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie innej zdyscyplinowane;j
konwencji, o ile zostanie ona przez niego zaakceptowana.

WzP.228  Scenariusz alternatywny nie moze powielac tresci scenariusza gtéwnego
(oczekiwanego), a jedynie musi wskazywac (poprzez oznaczenie , ' ”, np. 3’) kroki,
ktdre w danym scenariuszu realizowane sg inaczej niz w scenariuszy gtéwnym.
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Dla scenariusza, ktory skfada sie z co najmniej 8 krokdéw musi zostaé opracowany
diagram czynnosci (ang. activity diagram). Diagram czynnosci musi opisywacd
wyltgczenie jeden scenariusz.

Musi istnie¢ mozliwos¢ przejrzystej prezentacji:

° listy scenariuszy opisujgcych dany przypadek uzycia wraz z informacjg na
temat. tego, czy dany scenariusz to scenariusz gtéwny czy alternatywny,
° scenariusza do ktérego zostaty witgczone scenariusze przypadkdéw uzycia,

ktdre rozszerzajg opisywany przypadek uzycia.

Wersjonowanie przypadkdéw uzycia w narzedziu uzywanym do gromadzenia
przypadkdw uzycia musi zapewniag, ze:

° kolejna wersja przypadku uzycia powstaje przy kazdej wprowadzonej
zmianie,

° dokonana zmiana moze by¢ skomentowana, zas dla wybranych przejs¢
statuséw przypadku uzycia komentarz jest obligatoryjny,

° mozliwa jest identyfikacja osoby, ktéra dokonata zmiany.

Identyfikator przypadku uzycia musi mie¢ strukture zapewniajgca jednoznaczng
identyfikacje obszaru, ktérego dotyczy dany przypadek uzycia.

Kazdy przypadek uzycia musi byé powigzany ze wszystkimi wymaganiami, ktére
charakteryzujg sposdb jego realizacji.

Przypadki uzycia muszg by¢ pogrupowane (np. w pakiety) zgodnie z obszarami
funkcjonalnymi, ktérych dotyczg; elementy grupujgce (np. pakiety) mogg podlegaé
dalszemu grupowaniu (np. w pakiety).

Zbiér przypadkow uzycia przekazany Zamawiajgcemu (lub osobom przez niego
wskazanym) musi by¢ zweryfikowany przez Wykonawce pod wzgledem
niesprzecznosci oraz poprawnosci logiczne;.

Wykonawca musi zapewnic, ze opracowany zbior przypadkdw uzycia bedzie
kompletny, tj. bedzie opisywat caty projektowany system.

Scenariusze przypadkow uzycia

Model przypadkoéw uzycia sktada sie ze wszystkich diagraméw przepadkdw uzycia
obejmujac tym samym catg funkcjonalnos¢ projektowanego systemu.

Diagram przypadkdw uzycia musi:

° by¢ przedstawiony w formie graficznej,

. obejmowac co najmniej jednego aktora, jeden przypadek uzycia oraz relacje
pomiedzy nimi,

° zawierac powigzane elementy, tj.:
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— przypadek uzycia na diagramie przypadkow uzycia musi byé powigzany z co
najmniej jednym aktorem lub przypadkiem uzycia,

— aktor na diagramie przypadkdéw uzycia musi by¢ powigzany z co najmniej
jednym aktorem lub przypadkiem uzycia,

. prezentowad fragment logicznie ze sobg powigzanych funkcjonalnosci
(dotyczy diagramu, na ktérym prezentowany jest wiecej niz jeden przypadek
uzycia),
° prezentowac informacje na temat. punktéw rozszerzen (z ang. Extension
points) o ile takie wystepuja,
° by¢ wykonany w notacji UML w wersji co najmniej 2.0,
° prezentowac:
— po lewej stronie przypadku uzycia - aktoréw inicjujgcych dany przypadek
uzycia,
— po prawej stronie przypadku uzycia — aktoréw inicjowanych przez dany
przypadek uzycia.

WZP.239  Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia czytelnosci diagramoéw przypadkdw uzycia,
w szczegdlnosci, zapewnienia odpowiedniej liczby elementéw na jednym widoku.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy uzna diagram za zbyt mato przejrzysty — zastrzega
sobie prawo do wnioskowania o jego podzielenie tak, aby spetniat on regute Millera,
czyli zawierat nie wiecej niz dziewieé elementow (aktoréw i przypadkéw uzycia).

wzp.240  Diagram przypadkéw uzycia przekazany Zamawiajagcemu (lub osobom przez niego
wskazanym) musi by¢ zweryfikowany przez Wykonawce pod wzgledem
niesprzecznosci oraz poprawnosci logiczne;.

9.2.5 Utrzymanie standardu modelowania wymagan i przypadkdéw uzycia

WzPM.420 Wykonaweca Strumienia I-ego przejmie od Zamawiajgcego i bedzie utrzymywat
zasady modelowania wymagan i przypadkdéw uzycia. Zasady te beda
doprecyzowywad szczegdty notacji i elementy opisowe nieuwzglednione w OPZ do
wykorzystania w dalszych pracach projektu P1 oraz wytyczne zwigzane z
wykorzystaniem narzedzi modelowania stosowanych w projekcie. W przypadku
wystgpienia takiej koniecznosci, Wykonawca moze wnioskowaé o zmiane
powyzszych zasad. W szczegdlnosci zasady te musza:

° zostac skonsultowane z Wykonawcami Strumieni ll-IV w ramach prac
Zespotdow Biura Wsparcia Specjalistycznego,

° uwzgledniac zapisy OPZ,

° uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego.
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9.3 Projekty wykonawcze podsystemow

Wzp.241

WzP.242

WZP.243

WZP.244

WZP.245

WZP.246

WZP.247

WZP.248

WZP.249

Wykonawca opracowuje projekt wykonawczy dla kazdego wykonywanego
podsystemu.

Projekt wykonawczy powstaje dla kazdego ze stadiéw wykonawczych podsystemu.

Poziom szczegdtowosci projektu wykonawczego podsystemu powinien by¢
wystarczajacy dla podjecia sie jego implementacji przez inny zespét niz zespot
tworzacy projekt wykonawczy.

Projekt wykonawczy podsystemu powinien byé mozliwy do wykorzystania bez
kontekstu architektury P1.

Projekt wykonawczy podsystemu powinien zawierac zestawienia ustalajgce jasng
referencje pomiedzy jego elementami a elementami architektury Systemu P1.

Projekt wykonawczy podsystemu powinien pozostawac spéjny wewnetrznie, spojny
z architekturg Systemu P1 oraz w odpowiednim zakresie spdjny z projektami
wykonawczymi i dokumentacjg innych podsysteméw.

Projekt wykonawczy podsystemu musi zawiera¢ informacje o stosowanych w
implementacji podsystemu bibliotek i/lub innego oprogramowania gotowego ze
wskazaniem potrzebnych licencji i ich typu.

Projekt powinien pozwala¢ na weryfikacje przyjetych rozwigzan pod katem ich
zgodnosci z wymaganiami Zamawiajacego.

Budowe podsystemu nalezy zaprezentowac réwniez w formie graficznej przy
pomocy diagramoéw w notacji UML.

WzpP.249.1 W projekcie nalezy umiesci¢ co najmniej diagramy: pakietdw, klas, obiektéw,

WZP.250

Wzp.251

interakcji, wdrozenia, zgodnie z opisanymi standardami notacji. Odstepstwa od
tego wymagania powinny zosta¢ uzasadnione i przedstawione w sekcji
wyltgczenia z projektu wykonawczego.

Dla kazdego z elementdw podsystemu powinno byé wyraznie zaznaczone w jakim
jest jezyku programowania. Zamawiajgcy dopuszcza wskazanie wiodgcego jezyka
programowania na poziomie catego podsystemu, oraz wskazanie odstepstw dla
poszczegdlnych komponentéw podsystemu.

Dla projektu dotyczgcego podsystemu obstugujgcego komunikacje z systemami
zewnetrznymi nalezy uwzglednié:

e  Opis wymienianych danych z odniesieniem do modelu danych,
e  Opis protokotu wymiany danych,

e Kierunek przeptywu informacji.
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Fizyczny Model danych — nalezy w nim przedstawi¢ kompletny model zawierajgcy:

e wszystkie obiekty danych (obiekty uzywane w przyjetych technologiach do
gromadzenia i dostepu do danych) wykorzystywane w celu realizacji
zaktadanej funkcjonalnosci,

e  kompletna liste relacji planowanych do implementacji w mechanizmach
zarzadzania danymi,

e  Opisy przeznaczenia obiektow — ich zastosowanie oraz specyfikacje
techniczng,

e liste pdl z opisem ich zastosowania oraz specyfikacjg techniczng (typ, dtugos¢,
inne parametry jesli istniejg),

e metody tworzenia nazw indekséw,

e metody tworzenia nazw triggeréw, procedur sktadowanych oraz ich liste z
opisem dziaftania oraz wykorzystania.

Projekt wykonawczy podsystemu ma przedstawiaé podejscie wykonawcy do
aspektow przetwarzania informac;ji podlegajacych ochronie.

Nalezy umiesci¢ procedury zarzgdzania bezpieczernstwem, ktére zostang
uwzglednione w dokumentacji powykonawczej, w tym w dokumentacji
administracyjnej i uzytkowe;j.

[Wymaganie usuniete]

Utrzymanie standardu modelowania dla projektéw wykonawczych

WzPM.421 Wykonawca Strumienia |-ego przejmie od Zamawiajacego i bedzie utrzymywat

WZPM.4

zasady modelowania do wykorzystania w przygotowaniu projektéw podsystemow.
Zasady te bedg doprecyzowywac¢ metamodel wykorzystywany przy tworzeniu
projektow tak, aby zapewni¢ jednorodnos¢ wykorzystywania notacji UML przez
wszystkich Wykonawcdw oraz wytyczne reprezentacji projektow w narzedziach
modelowania stosowanych w projekcie. W przypadku wystgpienia takiej
koniecznosci, Wykonawca moze wnioskowac o zmiane powyzszych zasad. W
szczegdblnosci zasady te musza:

. zostac skonsultowane z Wykonawcami Strumieni ll-IV w ramach prac
Zespotdéw Biura Wsparcia Specjalistycznego,

° uwzgledniac zapisy OPZ,

° uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego.

21.1 Zamawiajgcy zaktada, ze spdjne i jednorodne zasady modelowania projektéw
wykonawczych bedg wykorzystywane w pracach nad kazdym z podsysteméw. W
przypadku, gdy przy opracowywaniu projektu dla ktéregos z podsystemoéw celowe
bedzie, w opinii Wykonawcy, przyjecie innych zasad modelowania, powinien on
wystgpic¢ z wnioskiem o przyjecie innych zasad przedstawiajgc uzasadnienie.
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Zamawiajgcy moze dopusci¢ odstepstwo od przyjetej konwencji modelowania
przypadkach uzasadnionych.

9.4 Wymagania dla kodu zrodtowego

WZP.256

WZP.257

WZP.258

WZP.259

Wykonawca przyjmie konwencje kodu zrédtowego opracowane w Projekcie P1. W
przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian, przedtozy do akceptacji
Zamawiajgcego opis przyjetej konwencji zapisu kodu zrédtowego, obejmujacy co
najmniej:

° schemat nazewnictwa plikow kodu Zrédtowego,
° schemat organizacji plikow kodu zZrédtowego,

° konwencje nazewnicze,

. konwencje formatowania wyrazen jezyka,

° konwencje deklarowania klas i interfejséw,

. konwencje dokumentowania kodu.

Konwencja zapisu kodu Zzrédtowego musi zosta¢ przygotowana dla kazdego jezyka
programowania wykorzystywanego przez Wykonawce w ramach realizacji prac.

Przekazywany Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej kod zrédtowy winien by¢
zgodny z przyjetg konwencjg zapisu kodu zrédtowego.

Wraz z przekazywanym kodem zZrédtowym Wykonawca przekaze zestawienie
uzytych parametrow konfiguracyjnych srodowiska wytwarzania i budowy kodu
(Srodowisko asemblacji) oraz instrukcje umozliwiajaca jego przygotowanie i
poprawne przeprowadzenie asemblacji.

Zamawiajgcy zapewnia srodowisko asemblacji.

wzp.259.1 Kod Zzrédtowy uwaza sie za przekazany skutecznie po przejsciu testu asemblacji.

WZP.260

Stopien skomentowania kodu musi by¢ wystarczajacy do zrozumienia jego logiki
przez osobe o podstawowych umiejetnosciach programistycznych w danym jezyku
programowania.

9.5 Wymagania dla scenariuszy testowych i plandw testow

9.5.1 Wymagania ogolne dla testow

Wzp.261

W czasie prac Wykonawcdéw Zamawiajgcy wymaga realizacji nastepujgcych testow:

Wwzp.261.1 Testy wewnetrzne — realizowane przez Wykonawce w trakcie wytwarzania

produktu, w zakresie pozwalajgcym na zapewnienie jego wtasciwej jakosci.
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Testy integracyjne — przeprowadzane w celu potwierdzenia wspétdziatania
wszystkich elementéw Systemu P1 oraz gotowosci Systemu P1 do wspierania
procesOw realizowanych przez jego uzytkownikéw,

Testy akceptacyjne podsystemdw — przeprowadzane w celu okreslenia poziomu
akceptacji Zamawiajacego dla poszczegdlnych podsystemow.

Testy akceptacyjne wydania — przeprowadzane w celu potwierdzenia
prawidtowosci dziatania ustug zapewnianych przez System P1, w szczegdlnosci
komunikacji z systemami zewnetrznymi oraz gotowosci do funkcjonowania w
Srodowisku produkcyjnym.

Testy powdrozeniowe — realizowane przez Wykonawce danego podsystemu i
majace na celu zweryfikowanie poprawnosci jego pracy po zakoriczeniu kazdego
wdrozenia.

Wykonawca Strumienia I-ego zobowigzany jest dostarczy¢ testy akceptacyjne oraz
oprogramowanie testowe w rozumieniu przepisdw Ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne oraz Rozporzadzenia
Ministra Nauki i Informatyzacji z dn. 29 pazdziernika 2005 r. w sprawie testéw
akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego
badania.

Wzp.262.1 Zakres dostarczanych testéw akceptacyjnych i oprogramowania testowego musi

by¢ tak dobrany, aby objat wszystkie mozliwe typy komunikatéw wymienianych
pomiedzy platformg P1 a systemami wspétdziatajgcymi z P1 uzywanymi przez
podmioty nie bedace podmiotami publicznymi, w szczegdlnosci:

Systemami ustugodawcow,

Systemami ptatnikdw,

Systemami uzywanymi przez samorzady zawodowe do prowadzenia

rejestrow zawodowych.

9.5.2 Wymagania dla testow wewnetrznych

WZP.263

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i przedstawienia Zamawiajgcemu
raportu z testdw wewnetrznych.

wzp.263.1 Wykonawca dla produktéw typu aplikacja ma przedstawi¢ wiarygodny raport

pokrycia kodu testami w ramach testdw wewnetrznych.

9.5.3 Scenariusze testowe

WZP.264

Zamawiajgcy wymaga, aby dla testéw akceptacyjnych zostaty przygotowane
i przedstawione do akceptacji scenariusze testowe.

WzP.264.1 Scenariusze sg przygotowywane przez kazdego Wykonawce w ramach prac nad

podsystemem lub stadium opracowywanego podsystemu.
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WzP.264.2 Za kompletnosc i spdjnosc scenariuszy w ramach podsystemu odpowiada

Wykonawca podsystemu.

WzP.264.3 Za scalenie scenariuszy podsystemow oraz opracowanie na ich podstawie

scenariuszy przekrojowych (end-to-end) wykorzystywanych w testach
akceptacyjnych wydania jest odpowiedzialny Wykonawca Strumienia l-ego.

WzP.264.4 Scenariusze dla testéw muszg by¢ tak przygotowane, aby na zyczenie

WZP.265

WZP.266

Zamawiajgcego mogty by¢ wykonane przez osoby spoza personelu Wykonawcy,
posiadajgce kwalifikacje w zakresie realizacji testow (w rozumieniu
Zamawiajgcego takg osobg jest osoba posiadajgca certyfikat ISTQB/ISEB na
poziomie podstawowym, z nie mniej niz rocznym dos$wiadczeniem w pracy
testera).

Sposdb przygotowania scenariuszy testowych musi pozwoli¢ na zweryfikowanie
pokrycia wymagan i realizacji przypadkdéw uzycia. W szczegdlnosci musi istnie¢
mozliwos¢ tatwego:

° Zidentyfikowania wymagan szczegétowych weryfikowanych przez scenariusz,

. Zidentyfikowania wymagan OPZ weryfikowanych przez scenariusz,

° Zidentyfikowania przypadkdéw uzycia, ktérych realizacja jest weryfikowana
przez scenariusz.

Prezentacja pokrycia moze byé wykonana przy uzyciu macierzy pokrycia.

Scenariusz testowy musi zawierac:

° Numer scenariusza — umozliwiajgcy jego tatwa i bezbtedng identyfikacje,

° Wskazanie testowanego zakresu oraz odniesienia do dokumentacji systemu,
w szczegolnosci liste weryfikowanych wymagan Zamawiajgcego oraz
realizowanego przypadku uzycia,

° Warunki wejsciowe — lista warunkdéw, jakie muszg by¢ spetnione, aby mozna
byto rozpoczgé wykonanie scenariusza,

° Wskazanie potrzebnego zakresu danych testowych,

° Zestaw przypadkdéw testowych sktadajgcych sie na scenariusz. Kazdy
przypadek testowy musi:

—  zawieraé opis dziatan osoby realizujgcej przypadek testowy w postaci
kolejnych krokéw, ze wskazaniem danych, ktérych nalezy uzyé. Opis winien
by¢ wyrazony w sposdb prosty, przystepny dla osoby w ograniczonym
stopniu zapoznanej z systemem,

— umozliwiaé realizacje scenariusza testowego w krétkim czasie, bez
koniecznosci czasochtonnej lektury duzych fragmentéw tekstu, lub
odwotywania sie do dokumentdw analitycznych przed jego wykonaniem
(niedopuszczalne jest stosowanie pojec typu ,,wykonac dla wszystkich rél
uzytkownikdw na kazdym ekranie aplikacji”, ,,poprawne na wszystkich
ekranach w kazdym stanie zlecenia”, ,odpowiedz poprawna dla kazdego
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typu komunikatu przychodzgcego od dowolnego systemu zewnetrznego” i
tym podobne),

— prezentowac oczekiwany wynik wykonania — opis pozwalajgcy na
jednoznaczng ocene, czy przypadek testowy zakonczyt sie sukcesem lub czy
btedem,

— jezeli dla sprawdzenia wyniku przypadku testowego konieczne jest
wykonanie pewnej sekwencji dziatan, to musi by¢ ona rowniez opisana w
postaci kolejnych krokow,

° Klase btedu ktérg nalezy zgtosi¢ w przypadku wystgpienia btedu (wykonanie
przypadku testowego zakonczy sie niepowodzeniem).

WzP.267  Zbidr scenariuszy dla okreslonego zakresu testu musi:

WzP.267.1 Zapewniaé petne pokrycie wymagan testowanego zakresu — weryfikowane musi
by¢ kazde wymaganie testowanego zakresu,

WzP.267.2 Zapewniac petne pokrycie przypadkdéw uzycia — weryfikowany musi by¢ kazdy
scenariusz (gtéwny i alternatywne) w kazdym przypadku uzycia wchodzagcym w
zakres,

wzp.268  Kazdy scenariusz w zbiorze scenariuszy musi cechowac:

° Prostota opisu — scenariusz powinien by¢ opisany w sposdb prosty,
zrozumiaty dla osoby nie znajgcej systemu lub zapoznanej z nim w ograniczony
Sposob,

° Powtarzalnos¢ — powinno byé mozliwe wielokrotne wykonanie scenariusza
w identyczny sposdb na podstawie jego opisu,

. Jednoznaczno$¢ — scenariusz przy spetnieniu wymagan wejsciowych oraz
realizacji wg. opisu przypadkow testowych powinien miec ten sam przebieg oraz
identyczny wynik (z doktadnoscia do istotnych elementdéw) przy powtdrzeniach
realizacji scenariusza na tej samej wersji systemu,

° Mozliwos$¢é automatyzacji — w przypadku scenariuszy, w ktérych
automatyzacja ma sens.

9.5.4 Plany testow

wzp.269  Wykonawca wskazuje w planie testéw scenariusze testowe wtasciwe do wykonania
ze wzgledu na:

etap projektu,

wykonywany podsystem,

obszar testow.

WzP.270  Plan testdw zawiera liste produktéw (podsystemoéw oraz dokumentacji do nich),
ktdre majg zosta¢ oddane przez Wykonawce w ramach opracowywania danego
podsystemu.
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wzpP.271  Wytgczenia — Zamawiajgcy dopuszcza, aby testy nie obejmowaty wybranych
elementdéw w zakresie i obszarze testéw, jednak w takiej sytuacji, fragmenty te
musza by¢ jasno i precyzyjnie okreslone wraz z podaniem przyczyny, dla ktérego
nastepuje wytaczenie.
WzpP.271.1 Zamawiajgcy zatwierdza wytgczenia. Brak zgody Zamawiajgcego skutkuje
koniecznoscig przeprowadzenia testow w obszarze, ktérego dotyczy.

wzp.272 Wykonaweca przedstawi Zamawiajgcemu liste narzedzi testowych planowanych do
wykorzystywania.

wzp.273  Wykonawca musi uzyskaé zgode Zamawiajgcego na uzycie narzedzia w trakcie
testow.

wzp.274  Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu skrypty testowe wykorzystywane do
automatyzacji testow.

wzp.275 Wykonawca zobowigzany jest do okreslenia warunkdéw, ktérych spetnienie pozwala
na rozpoczecie testow.

wzp.276  Wykonawca zobowigzany jest do okreslenia zestawu kryteriéw pozwalajacych uznac
testy za zakoniczone z sukcesem. Zestaw kryteridw podlega akceptacji
Zamawiajgcego.
WzP.277  Plan testdw zawiera harmonogram ich realizacji, z podaniem terminu rozpoczecia i
zakonczenia zadan testowych, z planem dostarczania produktow.
wzp.278  Spis Srodowisk przeznaczonych do wykorzystania w trakcie testow:
wzp.278.1 Nalezy zawrzec opis ich przeznaczenia w trakcie testow,
wzp.278.2 Wykorzystanie srodowisk zostanie zawarte w harmonogramie testow.
wzpP.279 W Planie Testéw zostanie wskazany zakres potrzebnych danych testowych wraz
z opisem ich zapewnienia.

WzpP.279.1 Dane testowe muszg umozliwiac realizacje zaplanowanych dla etapu testéw
scenariuszy testowych.

Wzp.279.2 Powinno byé mozliwe zrealizowanie testow opartych o dane w ramach testéw
integracyjnych oraz akceptacyjnych podsystemow i wydania.

Wzp.279.3 Opis danych testowych wraz ze skryptami je tworzgcymi powinien umozliwiaé
ich odtworzenie w razie utraty.
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9.6 Wymagania dotyczgce dokumentac;ji

9.6.1 Wymagania ogolne na dokumentacje i produkty odbierane w postaci

WZP.280

Wzp.281

WZP.282

WZP.283

WZpP.284

WzpP.285

WZP.286

dokumentow

Dokument musi posiada¢ metryke informujacg o:

° osobie ze strony Wykonawcy odpowiedzialnej za tres¢ dokumentu,

. osobie ze strony Wykonawcy odpowiedzialnej za weryfikacje zawartosci
dokumentu,

) autorach dokumentu,

° historii zmian, w szczegdlnosci dla kazdej wersji dokumentu musi by¢

uwzglednione:

— data wytworzenia wersji,

— opis zmian wzgledem poprzedniej wersji — jednoznaczny opis dokonanych
zmian wraz ze wskazaniem fragmentu (lub fragmentéw dokumentu),
ktorego tres¢ podlegata modyfikacjom,

— autorach zmiany,

— powodach dokonania zmiany.

Jezeli dokument dotyczy konkretnej wersji systemu (np. jest to dokumentacja
administracyjna, czy uzytkowa), metryka winna zawierac okreslenie wersji systemu,
ktérego dokument dotyczy.

Dokument musi posiadac stownik pojec i skrotéw utozonych w kolejnosci
alfabetycznej, a wyjasnienia poje¢ muszg by¢ zrozumiate dla Zamawiajgcego.

Dokument musi posiadac czytelng strukture, tzn. tworzone dokumenty muszg by¢
podzielone w czytelny i przejrzysty sposdb na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje.

Dokument musi posiadac spdjng strukture, forme oraz sposéb konstruowania tresci
(w tym takze pod wzgledem gramatycznym).

Dokument musi by¢ niesprzeczny i logicznie spdjny ze wszystkimi innymi
dokumentami przekazanymi Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

Dokument musi zostac przekazany Zamawiajgcemu w nastepujgcych postaciach:
— plik Microsoft Word 2010, w wersji edytowalnej,
— plik w standardzie Portable Document Format (zgodny z ISO 32000-1:2008),
—  zbiér stron HTML pozwalajgcy na wyszukiwanie:
— wedtug pojec indeksu,
— petnotekstowe,
oraz na korzystanie z hipertgczy co najmniej w zakresie:
— pojec ze stownika,
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— rozdziatdw, podrozdziatéw i innych elementéw struktury dokumentu,
— pojecindeksu.
wzp.286.2 Na zyczenie Zamawiajgcego dokument musi zosta¢ dostarczony w postaci
drukowanej, wydruk kolorowy.

wzp.287 W przypadku, gdy dokument wprowadza zmiany wzgledem poprzednio przekazanej

wersji, na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest oprécz

dokumentu dostarczy¢ plik Microsoft Word 2010 zawierajacy wersje réznicowg, w

wyrazny sposob pokazujgcy zmiany w stosunku do poprzedniej wersji.

wzp.287.1 W przypadku, gdy przekazywany dokument jest wynikiem eksportu z innego

narzedzia, Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie wersji réznicowej w innej
formie pod warunkiem, ze taka forma zostanie uprzednio przez niego
zaakceptowana.

wzp.288 Dokument (niezaleznie od postaci) musi zawieraé oznaczenia oraz elementy
promocyjne, do posiadania ktérych sg zobligowane produkty wytwarzane w ramach
projektéw wspétfinansowanych ze srodkdw Unii Europejskie;.

wzp.289  Dokument musi by¢ sporzadzony w jezyku polskim z zachowaniem poprawnosci
jezykowej.

9.6.2 Wymagania dla dokumentacji administracyjnej

wzpP.290 Dokumentacja administracyjna musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu administrowanie
faktycznie wytworzonym systemem.

wzpP.291  Dokumentacja administracyjna musi zawieraé co najmnie;j:
Wzp.291.1 Opis zastosowanej instalacji, konfiguracji i parametryzacji aplikacji, w tym:

° zestawienie wersji zastosowanego oprogramowania, w tym
oprogramowania systemowego, narzedziowego i aplikacyjnego,

° zestawienie wykorzystanej infrastruktury sprzetowej oraz sieciowej,

° opis modyfikacji tych parametréw systemu operacyjnego i oprogramowania

narzedziowego, ktore sg modyfikowane wzgledem wartosci standardowych,
z wyjasnieniem powodow tej modyfikacji i podaniem wartosci rekomendowanych,
° opis parametréw oprogramowania z podaniem:

— Oopisu parametru i jego znaczenia,

— zalecanej wartosci parametru,

— wartosci minimalnej i maksymalnej parametru.

WzpP.291.2 Opis wpisdw w logach aplikacji musi zawiera¢ dla kazdego wpisu:

° identyfikator wpisu wykorzystywany w logach pozwalajacy na
zidentyfikowanie go w dokumentacji,
° wyjasnienie tresci komunikatu i opis znaczenia wpisu,

INNOWACYINA EUROPEISK FUNDUSE
) GOSPODARKA RoTwan RN

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ,Dotacje na innowacje - inwestujemy w waszg przysziosc”

Strona 93 z 140



J CENTRUM SYSTEMOW INFORMACYJNYCH OCHRONY ZDROWIA
EZDROWIE P] ul. Stanistawa Dubois 5A ® 00-184 Warszawa, Polska
tel: +48 22 597-09-27  fax: +48 22 597-09-47

biuro@csioz.gov.pl ® www.csioz.gov.pl

Skrytka ESP: /csiozgovpl/skrytka

° zalecane dziatania do podjecia przez personel techniczny utrzymujacy
system.

WzP.291.3 Procedury administracyjne muszg uwzglednia¢ co najmniej takie prace
administracyjne, jak:

° zarzgdzanie uprawnieniami,

. analiza uzytkowania systemu (log dziatarh uzytkownikéw),

. analiza pracy administratoréw (log dziatan administratora),

° dziatania wymagane do obstugi okresowej produktu,

° wykonanie kopii zapasowej oprogramowania i weryfikacje jej poprawnosci,
° odtworzenie kopii zapasowej oprogramowania i weryfikacje poprawnosci
odtworzenia,

° wykonanie kopii zapasowej danych, weryfikacje poprawnosci jej wykonania,
° odtworzenia kopii zapasowej danych i weryfikacje poprawnosci odtworzenia,
. strategie i plan wykonywania kopii zapasowych,

° pomiar i kontrola dziatania produktu w odniesieniu do wymagan
utrzymaniowych,

° zatrzymania produktu,

) uruchomienia produktu,

° ramowgq procedure instalacji nowej wersji produktu,

° ramowgq procedure instalacji poprawki do produktu,

. wykonanie petnej instalacji systemu. Przez petng instalacje nalezy rozumieé

instalacje, dla ktdrej punktem wyjscia jest zainstalowane oprogramowanie
systemowe i narzedziowe w wersjach podanych w dokumentacji, bez
wprowadzania zmian parametréw.

WzP.291.4 Procedury postepowania w sytuacjach szczegdlnych oraz w przypadku awarii
adresujgce nastepujgce kwestie:

° okreslenie skali zagrozenia wywieranego przez wystgpienie awarii dla
dziatania catego systemu,

. okreslenie obszarow funkcjonalnych, ktérych funkcjonowanie moze zostac
zaburzone przez wystgpienie awarii,

° podjecie decyzji dotyczacej zakresu funkcjonalnego systemu, ktéry musi
zostac wytgczony do czasu usuniecia awarii,

° wskazanie oséb (rél) odpowiedzialnych za usuniecie awarii,

° okreslenie uprawnien w systemie potrzebnych do usuniecia awarii,

° okreslenie dziatan ktore nalezy podjac¢ dla usuniecia awarii,

° okreslenie procedur, ktore powinny zostaé zastosowane w przypadku
niemoznosci usuniecia awarii,

° sposob ustalenia czy zastosowanie procedury zakonczyto sie sukcesem.
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Kazda z procedur w dokumentacji administracyjnej musi zawieraé co najmniej
nastepujace informacje:
° identyfikator procedury,

. nazwa procedury,

. wersja procedury,

° data poczatku obowigzywania procedury,

° cel realizacji procedury,

° warunki uruchomienia procedury,

° warunki zakonczenia realizacji procedury — opis efektu kofcowego realizacji
procedury,

° obszar stosowania - opis obszaru, w ktédrym procedura ma zastosowanie,
° odpowiedzialnos¢ - okreslenie oséb/rél ponoszacych odpowiedzialnosé za
stosowanie procedury,

° wykaz dokumentdéw zwigzanych - wykaz dokumentéw zwigzanych, w tym
dokumentdéw opisujacych procedury zalezne,

° aplikacje wspomagajace - informacje o aplikacjach wspomagajacych

wykonywanie procedur (np. aplikacje zarzadzania zmianami),
° tryb postepowania - opis kolejnych krokdw procedury zawierajacy:

— diagram w notacji eEPC (Extended Event-Driven Process Chain) obrazujgcy
wykonywanie procedury. Diagram musi zawieraé rowniez reguty przejs¢ do
kolejnych krokéw (o ile takowe majg zastosowanie) oraz informacje o
zasobach informacyjno-systemowych i osobach/rolach zaangazowanych w
realizacje poszczegdlnych krokéw procedury,

—  opis poszczegdlnych krokow procedury (nazwa kroku, doktadny opis
wykonywanych czynnosci wraz z podaniem konkretnych polecen z
parametrami wykonania lub odwotania do skryptu, role powigzane z
czynnoscig, zasoby niezbedne do wykonania czynnosci).

Dokumentacja techniczna - powykonawcza

Dokumentacja powykonawcza (techniczna) powinna spetnia¢ wszystkie wymagania
natozone na dokumentacje wykonawcza.

Dokumentacja powykonawcza (techniczna) jest wykonywana dla kazdego
podsystemu przez jego Wykonawce.

Wykonawca Strumienia I-ego jest odpowiedzialny za zgodnos¢ miedzy
dokumentacjami powykonawczymi dla systemow wspdtpracujgcych ze soba.

Dokumentacja wykonawcza podsystemu powinna zostac zaktualizowana do postaci
dokumentacji powykonawczej podsystemu w chwili przekazywania podsystemu
Zamawiajgcemu do akceptacji.
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Dokumentacja administracyjna oraz uzytkowa ma by¢ spdjna z dokumentacja
powykonawczg techniczna.

Wzp.297.1 W szczegdlnosci dokumentacja administracyjna oraz uzytkowa ma zostac

WZP.298

WZP.299

9.6.4

WZP.300

WZP.301

WZ7P.302

WZP.303

uzgodniona w zakresie procedur i polityki bezpieczenstwa przedstawionej
w dokumentacji technicznej powykonawcze;.

Wykonawca Strumienia I-ego zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje, o ktérej
mowa w Art. 36 ust. 2 ustawy o ochronie danych osobowych, z uwzglednieniem
wymagan okreslonych w przepisach wykonawczych do Ustawy oraz norm i dobrych
praktyk w dziedzinie bezpieczenstwa informacji.

Wykonawcy Strumieni ll-ego, lll-ego i IV-ego zobowigzani sg do dostarczenia
Wykonawcy Strumienia I-ego wktadu informacyjnego do dokumentac;ji jw. w
zakresie opisu przetwarzania danych oraz srodkéw ich ochrony w zakresie
odpowiadajgcym realizowanym przez nich podsystemom.

Dokumentacja uzytkowa

Dokumentacja uzytkowa musi opisywac sposéb uzytkowania faktycznie
wytworzonego systemu.

Na dokumentacje uzytkowa sktadajg sie:
° zbior podrecznikdw dedykowanych dla poszczegdinych grup uzytkownikéw,
° pomoc kontekstowa dostepna z poziomu systemu.

Pomoc kontekstowa musi byé dostepna dla uzytkownika wszedzie tam, gdzie moze
on miec¢ problem z obstugg systemu. Tres¢, ktdra zostanie przedstawiona
uzytkownikowi w momencie uzycia pomocy kontekstowej musi zaleze¢ od tego:
° jakim jest on typem uzytkownika, oraz
. z jakiego rodzaju funkcjonalnosci korzysta w danym momencie.
Niedopuszczalne jest, aby pomoc kontekstowa odsytata uzytkownika do
dokumentacji uzytkownika wyrazonej w postaci podrecznika, bez wskazania
wiasciwego, uzytecznego z punktu widzenia uzytkownika tresci.

Podrecznik sktadajacy sie na dokumentacje uzytkownika musi:
° przedstawiaé, w przystepny dla uzytkownika sposéb, realizacje wszystkich
proceséw biznesowych (np. udostepnienie lekarzowi przez pacjenta dokumentacji
medycznej przechowywanej w innej placowce), ktore bedzie mégt realizowad
uzytkownik danego typu. Opis ten musi sie sktada¢ co najmnie;j z:

— okreslenia celu procesu,

— okreslenia mozliwych wynikéw koricowych procesu,

— okreslenia krokdw procesu,
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— okreslenia informacji, ktédre musi posiadac uzytkownik, aby moc zrealizowac
proces (np. numer NIP, karta identyfikacyjna),

° przedstawiaé, w przystepny dla uzytkownika sposdb, sposéb wykorzystania
wszystkich funkcji systemu dostepnych dla danego typu uzytkownika (np.
wydrukowanie recepty, zmiana sposobu sortowania listy),

° zawierad przedstawienie istotnych formatek ekranowych, z ktérymi moze
mie¢ styczno$é uzytkownik danego typu, wraz z wyjasnieniem ich zawartosci i
przeznaczenia,

° przedstawia¢ wszystkie mozliwosci konfiguracyjne dostepne dla danego typu
uzytkownika (np. konfiguracja czestotliwosci wysytanych powiadomien, liczby
elementéw wyswietlanych na listach),

° przedstawia¢ sytuacje szczegdlne i awaryjne, na ktdre moze natrafié
uzytkownik podczas uzytkowania systemu, wraz z informacjami na temat dalszych
krokéw postepowania.

WzP.304 Podrecznik sktadajacy sie na dokumentacje uzytkownika musi umozliwiaé
samodzielne korzystanie z systemu uzytkownikowi, dla ktérego dany produkt jest
przeznaczony.

wzp.305 Dokumentacja uzytkownika w postaci hipertekstu musi by¢ dostepna z okna
aplikacji

9.6.5 Wymagania dotyczace rejestracji zbiorow danych osobowych

wzpP.306  Wykonawca Strumienia |-ego zobowigzany jest przygotowad zgtoszenia dla
wszystkich zbioréw danych osobowych prowadzonych w obrebie platformy P1,
zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych i przepisow
wykonawczych.

wzpP.307  Wykonawcy cz. ll-ej, lll-ej i IV-ej zobowigzani sg dostarczy¢ Wykonawcy Strumienia
I-ego wsad do zgtoszen zbiorédw osobowych w zakresie zbioréw danych, srodkdéw
technicznych i organizacyjnych ochrony danych oraz realizacji warunkéw
technicznych i organizacyjnych o ktérych mowa w przepisach wykonawczych do
Ustawy implementowanych w obrebie realizowanych przez nich podsysteméw.

9.7 [Obszar usuniety]

WZPN.308 [Wymaganie usuniete]
WZPN.308.1 [Wymaganie usuniete]
WZPN.308.2 [Wymaganie usuniete]
WZPN.308.3 [Wymaganie usuniete]

WZPN.309 [Wymaganie usuniete]
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WZPN.309.1 [Wymaganie usuniete]
WZPN.309.2 [Wymaganie usuniete]
WZPN.309.3 [Wymaganie usuniete]
WZPN.309.4 [Wymaganie usuniete]
WZPN.309.5 [Wymaganie usuniete]
WZPN.310 [Wymaganie usuniete]
WZPN.310.1 [Wymaganie usuniete]
WZPN.310.2 [Wymaganie usuniete]
WZPN.310.3 [Wymaganie usuniete]
WZPN.310.4 [Wymaganie usuniete]
WZPN.310.5 [Wymaganie usuniete]

WZPN.310.6 [Wymaganie usuniete]

9.8 Wykorzystanie powszechnie dostepnych standardow w pracach
analitycznych, wytwodrczych i projektowych

wzp.308 Dla kazdego z produktdw opisanych wymaganiami 9.1.6, 9.2.5, 9.3.1:

wzp.308.1 W zakresie, w ktdrym istniejgce powszechnie dostepne standardy, zbiory
dobrych praktyk, standardy notacji, nie pozostawiajg swobody i nie mogg by¢
zrodtem niespdjnosci w podejsciach poszczegdlnych Wykonawcdow,
Zamawiajgcy wymaga jedynie wskazania w dokumencie odpowiedniej normy,
standardu lub zbioru dobrych praktyk.

Wzp.308.2 W zakresie, w ktdrym istniejgce standardy lub normy pozostawiajg swobode,
Zamawiajgcy wymaga zdefiniowania przyjetego podejscia w dokumencie.

wzpP.309  Wykonawca przedstawi informacje na temat stosowanych praktyk w zarzadzaniu
pracami projektu w obrebie wiasnego zespotu zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w punkcie 6.2.Szczegblne wymagania w zakresie wewnetrznych proceséw
zarzadczych i wytwdrczych
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Zamawiajgcy przewiduje nastepujace formy szkolen:

° szkolenia warsztatowe, realizowane w formule warsztatéw dla grupy
uczestnikdw nie wiekszej niz 20 osdb,

° szkolenia seminaryjne, realizowane w formule prezentacji dla grupy
uczestnikdw nie wiekszej niz 40 osob,

° szkolenia realizowane w postaci e- Learningu, dostarczane Zamawiajgcemu
w postaci gotowej do umieszczenia na platformie szkolen elektronicznych.

Dla kazdej formy szkolerht Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania
i przedstawienia Zamawiajgcemu odpowiednich materiatéw, wtgczajgc w to
materiaty dla uczestnikow.

WzP.311.1 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgdania wprowadzenia poprawek i zmian

WZP.312

WZP.313

WZP.314

Wzp.315

WZP.316

Wzp.317

do materiatéw szkoleniowych.

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania szkolenia, w tym zapewnienia sali
szkoleniowej oraz cateringu w czasie szkolenia (kawa, herbata, ciastka) oraz lunchu.

Dla szkolen warsztatowych i seminaryjnych kazdy dzien szkoleniowy bedzie
obejmowat 8 godzin zegarowych zajec.

W ramach szkolenia uczestnicy otrzymajg komplet materiatéw szkoleniowych
w wersji papierowej oraz elektronicznej obejmujgcych swoim zakresem cate
szkolenie.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego prawa do wytworzonych szkolen.

Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenia w odpowiednim zakresie byty zrealizowane
wraz z wdrozeniem kazdego z przyrostow Systemu P1. W szczegdlnosci dotyczy to
szkolen dla personelu technicznego i materiatow e-learning.

W ramach realizacji przedmiotu Zamdwienia Zamawiajgcy wymaga realizacji co
najmniej nastepujacych szkolen:
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. Szkolenia warsztatowe i seminaryjne:
Lp. Rodzaj Adresaci szkolenia Zakres szkolenia Czas trwania
szkolenia . . . szkolenia
Typ interesariusza Uczestnicy
szkolenia
1 Seminaryjne | e Dostawcy e Personel ¢ Informacje ogdlne nt. systemu od4do8h
informacji (np. techniczny (cel jego budowy, kluczowe szkoleniowych
administracja odpowiedzialny funkcjonalnosci, grupy
centralna, za zapewnienie uzytkownikéw systemu - w tym
Poltransplant, komunikacji interesariusze udostepniajacy
Urzad Rejestracji (dostarczanie dane)
Lekdw, informacji na e Przedstawienie i oméwienie:
Wojewddzki potrzeby ustug — architektury systemu,
Inspektor Swiadczonych —  kanonicznego modelu
Farmaceutyczny, przez System) danych,
Jednostka —  zastosowanego sposobu
samorzadu nazewnictwa ustug,
zawodowego) —  istniejgcych interfejséw
(komunikatéw i API)
e Przedstawienie i omoéwienie
zagadnien umozliwiajgcych
uczestnikom szkolenia
zapewnienie komunikacji
pomiedzy ich systemami
a Systemem.
) Warsztatowe | e Utrzymanie o Zespot ¢ Informacje ogdlne nt. systemu 16 h
systemu (CSIOZ) administratoréw (cel jego budowy, kluczowe szkoleniowych
biznesowych funkcjonalnosci, grupy
uzytkownikow systemu - w tym
interesariusze udostepniajacy
dane)
e Omoédwienie i przecwiczenie
sposobu korzystania
z funkcjonalnosci
dedykowanych dla szkolonej
grupy uzytkownikéw, w tym:
—  funkcjonalnosci
podlegajace konfiguracji i
dostosowaniu,
—  sposob konfiguracji
i dostosowania
poszczegdlnych
funkcjonalnosci,
—  zakres dostepnych
parametrow i ich
znaczenie z punktu
widzenia dziatania
systemu.
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Warsztatowe

e Utrzymanie

systemu (CSIOZ)

e Personel
techniczny
odpowiedzialny
za zarzadzanie
bezpieczeristwe
m

¢ Informacje ogdlne nt. systemu

(cel jego budowy, kluczowe
funkcjonalnosci, grupy
uzytkownikow systemu - w tym
interesariusze udostepniajacy
dane)

Omdéwienie zagadnien istotnych
z punktu widzenia uczestnikow
szkolenia,

e Omodwienie i prze¢wiczenie
sposobu korzystania

z funkcjonalnosci
dedykowanych dla uczestnikéw
szkolenia.

32h
szkoleniowych

Warsztatowe | e Utrzymanie e Personel e Informacje ogdlne nt. systemu
systemu (CSI0Z) techniczny (cel jego budowy, kluczowe

odpowiedzialny funkcjonalnosci, grupy

za eksploatacje uzytkownikdw systemu - w tym

i utrzymanie interesariusze udostepniajacy
dane)

e Omodwienie zagadnien istotnych
z punktu widzenia uczestnikow
szkolenia (m.in. zakres
dokumentacji utrzymaniowej),

e Omodwienie i prze¢wiczenie
sposobu korzystania
z funkcjonalnosci
dedykowanych dla uczestnikéw
szkolenia.

32h
szkoleniowych

Warsztatowe

e Utrzymanie
systemu (CSIOZ)

Personel ¢ Informacje ogdlne nt. systemu
techniczny (cel jego budowy, kluczowe
odpowiedzialny funkcjonalnosci, grupy

za rozwoj uzytkownikéw systemu - w tym

systemu interesariusze udostepniajacy
dane)

e Omodwienie zagadnien istotnych
z punktu widzenia uczestnikow
szkolenia, w tym:

— architektura systemu,

—  kanoniczny model danych,

—  zastosowany sposéb
nazewnictwa ustug,

—  istniejace interfejsy
(komunikaty i API).

32h
szkoleniowych
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. Szkolenia e-Learning:
Lp. Adresaci szkolenia Zakres szkolenia
Typ interesariusza Uczestnicy
szkolenia
1 e Ustugobiorcy (np. e Personel e Informacje ogdlne nt. systemu (cel jego
ptatnicy), techniczny budowy, kluczowe funkcjonalnosci, grupy

e Ustugodawcy (np. odpowiedzialny uzytkownikéw systemu - w tym
szpitale, przychodnie, za zapewnienie interesariusze udostepniajacy dane)
apteki), komunikacji e Przedstawienie i omdwienie:

e Odbiorcy informacji, — architektury systemu,

e Dostawcy informacji (np. - kanonicznego modelu danych,
administrator rejestru - zastosowanego sposobu nazewnictwa
przedmiotowego, ustug,
administrator systemu — istniejacych interfejsow (komunikatow
dziedzinowego) i API),

e Przedstawienie i omowienie zagadnien
umozliwiajacych uczestnikom szkolenia
zapewnienie komunikacji pomiedzy ich
systemami a Systemem.

2 e Ustugobiorcy e Uzytkownicy ¢ Informacje ogdlne nt. systemu (cel jego
biznesowi budowy, kluczowe funkcjonalnosci, grupy
uzytkownikéw systemu - w tym
interesariusze udostepniajgcy dane)

e Omodwienie i prze¢wiczenie sposobu
korzystania z funkcjonalnosci dedykowanych
dla szkolonej grupy uzytkownikéw, w tym:
— dostep i aktualizacja danych w SIM,

— aktualizacja danych w CUWD,

—  personalizacja informacji,

— dostep do elektronicznej dokumentacji
medycznej,

—  preautoryzacja dostepu do danych,

—  zarzadzanie osobistymi danymi
ustugobiorcy,

—  obstuga korespondencji,

—  dostep do katalogu ustugodawcow.

3 e Ustugobiorcy (ptatnicy) e Uzytkownicy e Informacje ogdlne nt. systemu (cel jego

biznesowi

budowy, kluczowe funkcjonalnosci, grupy
uzytkownikéw systemu - w tym
interesariusze udostepniajgcy dane)

e Omodwienie i prze¢wiczenie sposobu
korzystania z funkcjonalnosci dedykowanych
dla szkolonej grupy uzytkownikéw, w tym:

—  ewidencja kontraktow,
ewidencja ubezpieczonych,

—  przekazywanie danych o
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ustugodawcach,

—  przekazywanie danych o
ubezpieczonych,

—  kontrola dostepnosci swiadczen,

— rozliczanie realizacji kontraktu,

—  odbidér/nadawanie korespondenciji.

e Ustugodawcy (np. e Uzytkownicy ¢ Informacje ogdlne nt. systemu (cel jego
szpitale, przychodnie, biznesowi budowy, kluczowe funkcjonalnosci, grupy
apteki) uzytkownikéw systemu - w tym
interesariusze udostepniajacy dane)

e Omowienie i prze¢wiczenie sposobu
korzystania z funkcjonalnosci dedykowanych
dla szkolonej grupy uzytkownikéw, w tym:

— umawianie/planowanie ustug
medycznych,

—  likwidacja ustugodawcy,

—  zarzadzanie zasobami ludzkimi
ustugodawcy,

— udostepnianie dokumentacji medycznej,

—  sprawozdawczos¢ statystyczna
ustugodawcow,

—  rozliczenia z ptatnikami,

— nadawanie/odbieranie korespondencji,

—  realizacja ustug medycznych.

e Odbiorcy informacji e Uzytkownicy ¢ Informacje ogdlne nt. systemu (cel jego
z poziomu aplikacji biznesowi budowy, kluczowe funkcjonalnosci, grupy
(prokuratura) uzytkownikéw systemu - w tym
interesariusze udostepniajgcy dane)

e Omodwienie i prze¢wiczenie sposobu
korzystania z funkcjonalnosci dedykowanych
dla szkolonej grupy uzytkownikéw, w tym w
zakresie personalizacji informacji.

e Odbiorcy informacji z e Uzytkownicy e Informacje ogdlne nt. systemu (cel jego
poziomu aplikacji (inni biznesowi budowy, kluczowe funkcjonalnosci, grupy
niz prokuratura) uzytkownikéw systemu - w tym
interesariusze udostepniajgcy dane)

e Omodwienie i prze¢wiczenie sposobu
korzystania z funkcjonalnosci dedykowanych
dla szkolonej grupy uzytkownikéw.

10.1Wymagania dotyczace materiatow e-Learning

WzP.318 Za przygotowanie materiatow e-Learning odpowiada Wykonawca, ktéry
bezposrednio udostepnia uzytkownikowi poszczegdlne ustugi/funkcjonalnosci.
Zakres materiatéw prezentujgcych dang ustuge/funkcjonalno$é musi obejmowac
rowniez prezentacje ustug, z ktérych dana ustuga korzysta, a jest ona realizowana
przez innego Wykonawce.
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Przed wykonaniem materiatu e-Learning Wykonawca przygotuje scenariusz kursu
i przedstawi go do akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo do korekty
opracowanego scenariusza.

Przed przygotowaniem S$ciezki dzwiekowej i ekranéw kursu Wykonawca przygotuje
teksty. Teksty muszg by¢ przygotowane w sposdéb przystepny dla uczestnikow.
Zamawiajgcy ma prawo do korekty tekstow.

Przygotowanie sciezki audio musi by¢ zrealizowane przez lektora. Zamawiajacy nie
dopuszcza wykorzystania do udZzwiekowienia materiatu eLearning rozwigzania TTS.

Materiat eLearning i plik manifestu musi by¢ przygotowany w standardzie SCORM
1.2.

Do materiatu eLearning dotgczony musi zostaé stownik zawierajacy najwazniejsze
terminy kursu. Klikniecie w termin na stronie kursu musi otwiera¢ stownik na stronie
zawierajgcej definicje terminu.

Materiat eLearning musi by¢ dostarczony razem z opisem w plikach XML,
zawierajgcy opis wszystkich tresci i interakcji zawartych w kursie tak, aby mozliwe
byto pdzniejsze utrzymanie i edycja w dowolnym edytorze XML.

Zadania i pytania ¢wiczeniowe muszg by¢ réznorodne i interaktywne. Sugerowane
typy zadan:

— zadanie ,,suwak” — osoba przerabiajgca kurs wybiera wtasciwg odpowiedz
przesuwajg wskaznik w wybrane miejsce,

— zadanie ,wielokrotny wybor” — osoba przerabiajgca kurs moze wybrac kilka
odpowiedzi wyswietlanych w kolejnosci losowej, uniemozliwiajgcej
przerabiajgcemu kurs zapamietanie pozycji poprawnych odpowiedzi,

— zadanie ,pole edycyjne” — wprowadzana jest odpowiedz? tekstowa z
klawiatury,

— zadanie ,przeciggnij i upus¢” — osoba realizujgca kurs przesuwa wybrane
elementy strony w odpowiednie miejsca,

— zadanie ,prawda / fatsz”,

— odgadywanie hasta na podstawie podanej definicji.

Liczba ekranéw powinna odpowiada¢ objetosci dokumentacji uzytkowej na ktoérej
oparty jest kurs eLearning i moze zostaé¢ zmniejszona za zgodg Zamawiajgcego.

Wykonawca przygotuje informator o kursie, dostepny zaréwno przed podjeciem
pracy z kursem jak i w czasie jego trwania. Informator musi zawieraé nastepujace
informacje:

° opis zawartosci kursu,
. wymagania sprzetowe i programowe,
° warunki przygotowania wstepnego, jakie powinien spetniaé¢ uczestnik kursu,
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° omowienie sposobu pracy z kursem, zrealizowane w formie multimedialnej.
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11.1 Projektowanie architektury

wzp.328  Elementy architektury P1 oraz wymagania architektoniczne identyfikowane beda
przez Wykonawce Strumienia I-ego poprzez:

. analize dokumentow definiujacych projekt oraz ekspertyz przekazanych
przez Zamawiajgcego,

° analize obowigzujacych i projektowanych aktéow prawnych,

° analize dokumentacji zwigzanej ze stworzonymi wczesniej prototypami,
° warsztaty i wywiady z ekspertami dziedzinowymi i przedstawicielami

uzytkownikow.

WwzpP.329  Architektura opracowywana bedzie nastepujgcych krokach:

° doprecyzowanie ram architektury systemu P1,

° opracowanie wizji architektury (wizja architektury stanowi wstepny ogdlny
obraz catosci architektury we wszystkich domenach),

° opracowanie architektury biznesowej,

. opracowanie architektury aplikacji i danych,

° opracowanie architektury technologiczne;.

WzPN.328 Wykonawca Strumienia I-ego przejmie od Zamawiajgcego wypracowane w Etapie V,
VI, VILVIT T IX:

e ramy architektury systemu P1,

e wizje architektury,

e architekture biznesowg,

e architekture aplikacji i danych,

e wstepne architektury technologiczne cz. ll-1V,
e projekt techniczny ITS dla cz. |,

e projekt techniczny ITS dla cz. lI-IV.

WZPN.329 W ramach przejecia architektury Wykonawca Strumienia l-ego zobowigzany bedzie
do przeprowadzenia weryfikacji produktéw okreslonych w wymaganiu WZPN.328
pod wzgledem ich spdjnosci i osiggniecia celéw Projektu P1.

WZPN.329.1 Wykonawca Strumienia I-ego w ramach przejecia zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu do odbioru stadium architektury zgodnej z obowigzujgcymi
ustaleniami projektowymi. Architektura ta bedzie podstawg do ustalenia zakresu
Wydan.
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WZPN.330. Przejecie architektury systemu powinno nastgpié¢ w terminie 3 tygodni od
podpisania umowy. W przypadku powstania koniecznosci uzupetnienia produktéw
wskazanych w wymaganiu WZPN.328 w zakresiee dotyczagcym Podsystedw
wytwarzanych w ramach niniejszego Zamoéwienia, Wykonawca zobowigzany jest do
wprowadzenia stosownych modyfikacji w teminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

WwzP.330 Ramy architektury systemu P1 po doprecyzowaniu powinny okresla¢ co najmniej:

° metamodel architektury w kazdej z domen wraz z relacjami pomiedzy
domenami oraz relacjami pomiedzy elementami architektury i wymaganiami,

° proces zarzadzania wymaganiami architektonicznymi i modelami
architektury,

° konwencje zwigzane z identyfikacjg wymagan i opisem wymagan,
identyfikacjg elementéw architektury i zakresem ich charakterystyk,

° konwencje zwigzane z definiowaniem i identyfikacjg widokéw architektury

oraz rodzaje wykorzystywanych widokéw architektury wraz z konwencjami
przyjetymi dla ich wizualizacji.

wzpP.331  Wykonawca Strumienia l-ego zapewni Zamawiajgcemu wglad w architekture w
trakcie jej opracowywania.

wzp.331.1 Wykonawca Strumienia I-ego jest zobowigzany do prowadzenia repozytorium

modeli analitycznych zgodnego z narzedziem Enterprise Architect 9.3 na
infrastrukturze POPD.

WZPN.330 Zamawiajgcy wymaga aktualizacji Architektury P1 co najmniej dla mozliwosci
przeprowadzenia akceptacji:

e Planu testéw akceptacyjnych wydania opracowanych na podstawie
zaktualizowanej Architektury Biznesowe;j.

e Analiz szczegétowych opracowanych na podstawie zaktualizowanej Architektury
Biznesowej oraz Architektury Systemow Informatycznych.

e Projektéw ITS P1 opracowanych na podstawie zaakceptowanej Architektury
Technologicznej.

WZPN.330.1 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nie przystgpienia do akceptacji ww.
produktéw Projektu P1, w przypadku stwierdzanie braku zaktualizowanej
Architektury P1 w zakresie wymaganym dla przeprowadzenia tych akceptacji.

11.2Utrzymanie projektu Infrastruktury Techniczno-Systemowej

wzp.332 [Wymaganie usuniete]

wzpPMm.331 Wykonaweca Strumienia I-ego zobowigzany jest przejac i utrzymywac Projekt
Infrastruktury Techniczno- Systemowej (Projekt ITS) dla catosci platformy P1.
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WzPM.331.1 [Wymaganie usuniete]

WzPM.331.2 [Wymaganie usuniete]

WZPN.331.3 Poziom szczegdtowosci Projektu ITS musi pozwoli¢ kadrze WERST na

samodzielng zbudowanie ITS na podstawie utrzymywanego Projektu ITS.

wzp.333  Wykonawca Strumienia I-ego zobowigzany jest uzgodni¢ utrzymywany Projekt ITS
z Wykonawcami cz. lI-1V-¢gj.

wzp.334  Wykonawcy Strumieni ll-ego, Ill-ego, IV-ego i Zamawiajgcego zobowigzani sg
wspotdziata¢ z Wykonawcg Strumienia I-ego w zakresie utrzymania Projektu ITS, w
szczegdlnosci poprzez:

WZP.334.1

WZ7P.334.2

Komunikowanie zatozen i oczekiwan dotyczgcych ITS zwigzanych ze wsparciem
podsystemow objetych odpowiednio zakresami realizowanych przez nich czesci
Zamoéwienia,

Uczestnictwo w uzgodnieniach z Wykonawcg Strumienia | Zamdwienia i
przekazywanie Wykonawcy Strumienia I-ego uwag i komentarzy do
przedstawianych propozycji.

wzp.335 Wykonawca Strumienia |-ego zobowigzany jest do eskalacji, zgodnie z procedurami
przewidzianymi dla zarzadzania projektem, w sytuacji braku mozliwosci uzyskania
uzgodnienia Projektu ITS z Wykonawcami cz. II-1V-g;.

wzpP.336  Projekt ITS powinien zawierac:

WZP.336.1

W7P.336.2

W7P.336.3

WZP.336.4

Specyfikacje Infrastruktury Techniczno-Systemowej dla platformy P1 wraz z
ustugami zwigzanymi z jej wdrozeniem i eksploatacja,

Udokumentowane relacje pomiedzy elementami architektury oraz
wymaganiami architektonicznymi oraz elementami Specyfikacji Infrastruktury
Techniczno-Systemowej wraz z ustugami zwigzanymi z jej eksploatacja,

Liste zidentyfikowanych, ewentualnych brakdédw w ITS wraz z szacunkowg ich
wycena.

[Wymaganie usuniete]

wzp.337  Projekt ITS musi uwzgledniac:

wzp.337.1

WzP.337.2
Wzp.337.3
WzP.337.4
Wzp.337.5

&
L 4

Wymagania niniejszej specyfikacji oraz wymagania techniczne zawarte w
Zataczniku 6 ,,Wymagania dla ITS”

Architekture systemu P1 (w szczegdlnosci wymagania architektoniczne),
Uzgodnienia poczynione z Zamawiajgcym w czasie realizacji Projektu P1,
Zasoby i ograniczenia Zamawiajgcego,

Potrzeby wszystkich podsystemow platformy P1 wyrazone przez ich
Wykonawcoéw odpowiednich czesci Zamdwienia,
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wzp.337.6 Uzgodnienia pomiedzy Wykonawcami wszystkich czesci Zamdwienia,

WZPN.336.7 Wykorzystanie sprzetu i licencji posiadanych w Projekcie P1 oraz
dostarczonych w trakcie realizacji Umowy. Lista sprzetu i licencji dostepnych w
Projekcie P1 znajduje sie w Zatgcznik 8.

WZPN.336.8 [Wymaganie usuniete]

WZPN.336.9 Zintegrowany ITS P1 ma spetni¢ wymagania Systemu P1 okreslone w SIWZ i
umowach zawartych z Wykonawcami Systemu P1.

wzp.338  Specyfikacja Infrastruktury Techniczno-Systemowej dla Platformy P1 wraz z
ustugami zwigzanymi z jej wdrozeniem i eksploatacjg powinna obejmowac:

Wwzp.338.1 Specyfikacje catosci oprogramowania standardowego potrzebnego dla
wdrozenia, eksploatacji i rozwoju platformy P1,

wzp.338.2 Specyfikacje catosci oprogramowania przeznaczonego do wsparcia utrzymania
systemu P1, w szczegdlnosci:

. Narzedzie zapewniajgce monitorowanie operacyjne infrastruktury IT,
° Narzedzie zapewniajgce monitorowanie dostepnosci ustug IT,
° Narzedzie wspierajgce realizacje funkcji Service Desk.

Wwzp.338.3 Specyfikacje catosci infrastruktury sprzetowej potrzebnej dla wdrozenia,
eksploatacji i rozwoju platformy P1,

wzp.338.4 Specyfikacje Srodowisk dostarczanych w modelach laaS/PaaS/SaaS niezbednych
dla wdrozenia, eksploatacji o rozwoju platformy P1,

wzp.338.5 Specyfikacje ustug kolokacji elementéw infrastruktury niezbednych dla
wdrozenia, eksploatacji i rozwoju platformy P1,

Wwzp.338.6 Specyfikacje ustug certyfikacyjnych niezbednych dla wdrozenia, eksploatac;ji i
rozwoju platformy P1,

wzp.338.7 Specyfikacje ustug dotyczgcych uruchomienia, wdrozenia i eksploatacji catosci
infrastruktury Techniczno-Systemowej w kontekscie platformy P1.

wzp.339  Specyfikacja Infrastruktury Techniczno-Systemowej dla Platformy P1 wraz z
ustugami zwigzanymi z jej wdrozeniem i eksploatacjg powinna obejmowaé w
szczegblnosci nastepujgce Srodowiska dla platformy P1:

Wzp.339.1 Podstawowe i zapasowe srodowiska produkcyjne, w tym réwniez srodowiska
niezbedne dla realizacji testdw akceptacyjnych oprogramowania interfejsowego
przeznaczonego do wspédtdziatania z platformg P1,

Wzp.339.2 Srodowisko dla testéw akceptacyjnych oraz testéw integracyjnych
oprogramowania,

Wzp.339.3 Srodowisko dla realizacji asemblacji oprogramowania dedykowanego platformy
P1,

Wwzp.339.1 Srodowisko dla instancji szkoleniowej platformy P1,
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wzp.339.2 Srodowiska rozwojowe dla potrzeb rozwoju, testowania i usuwania btedéw
przez Wykonawcoéw,

WzP.340 [Wymaganie usuniete]
wzpr.341  [Wymaganie usuniete]

wzp.342  [Wymaganie usuniete]
Wzp.342.1 [Wymaganie usuniete]

WZPN.341 [Wymaganie usuniete].

WZPN.342 Wykonawca Strumienia I-ego bedzie zobowigzany do koordynowania prac
konfiguracji i utrzymania ITS Systemu P1. W ramach tych prac wymagane bedg
nastepujgce dziatania:

WZPN.342.1 Opracowywania zlecen rekonfiguracji wraz z cata wymagana dokumentacja
dla podmiotu utrzymujgcego.

WZPN.342.2 Odbiér prac rekonfiguracji w oparciu o zlecone prace.

WZPN.342.3 Aktualizacje Projektu ITS P1 w oparciu o dokumentacje powykonawczg
dostarczang przez Wykonawce prac utrzymaniowych P1.

11.3Projektowanie, budowa i wdrazanie

Z uwagi na dtugi czas realizacji projektu i mozliwg zmienno$é¢ otoczenia projektu Zamawiajgcy
wymaga, aby prace analityczne i projektowanie poszczegdlnych podsysteméw byto realizowane w
takim czasie, aby minimalizowaé¢ zmiennos$¢ wymagan wynikajgcg ze zmian w otoczeniu projektu.
Wiekszos¢ podsystemow wykonywanych w ramach poszczegdlnych czesci Zamdwienia bedzie
posiadato stadia rozwoju, ktérych zakres definiujg funkcjonalnosci przewidywane do uruchomienia
w kolejnych etapach zarzadczych projektu. Zbiér stadidw podsystemoéw przeznaczony do
wdrozenia na platformie produkcyjnej bedzie stanowit wydanie (release).

Zamawiajgcy przewiduje realizacje Systemu P1 poprzez Wydania, odpowiadajgce stadiom
produktow okreslonych w tabeli Tabela 1. Przyporzadkowanie funkcjonalnosci do etapow
zarzadczych projektu.

Szczegbétowy zakres stadidw podsystemdéw zawartych w poszczegdlnych wydaniach okresla
planowanie na poziomie projektu.

Ramy wytwarzania dla stadium podsystemu wtgczonego w wydanie prezentuje ponizszy rysunek:
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Stadium podsystemu
wigczone w wydanie

Realizacja analizy Opracowanie + Wytwarzanie, Integracja, usuwanie
szczegotowej projektu scalanie i usuwanie btedow
wykonawczego btedow
NIE Zaakceptowane?
= "=
Przeglad analizy x Przeglad projektu Przeglad testow x

szczegotowej wykonawczego akceptacyjnych dla

podsystemu TAK

NIE

Wykonawca podsystemu

Zamawiajacy

Zaakceptowane

\ /

Opracowanie
scenariuszy testow
akceptacyjnych w
zakresie podsystemu

Integracja i
usuwanie btedow

O

Stadium podsystemu gotowe

Wykonawca cz. I-ej

Rysunek 10. Schemat dziatania przy analizie szczegdtowej, projektowaniu i wytwarzaniu

Decyzja o rozpoczeciu prac nad danym stadium podsystemu wynika z wigczenia go w wydanie
i przyporzgdkowanie rozpoczecia prac nad nim do etapu zarzadczego. Zamawiajgcy w
szczegblnosci nie wymaga, zeby podsystem czy jego stadium byto wytwarzane w ramach jednego
etapu zarzadczego, wymaga jednak, zeby dla korica kazdego etapu zarzgdczego byt jasno okreslony
stopien zaawansowania rozwoju podsystemu lub jego stadium.

Na potrzeby tworzenia, dostarczania i wdrazania wydan produktéw w poszczegdlnych etapach
Wykonawcy cz. Il — IV oraz Wykonawca Strumienia I-ego bedg mieli do dyspozycji Infrastrukture
Techniczno-Systemowg dostarczang w ramach Zamodwienia na ITS cz. Il — IV (Umowa nr
CS10Z/39/2013), na ITS cz. | (Umowa nr CSI0Z/61/2013) oraz inng wskazang przez Zamawiajgcego.
W oparciu o nig wymagane jest przygotowanie odpowiednich srodowisk w celu realizacji i
wdrozenia Systemu P1, z uwzglednieniem:

e Srodowiska produkcyjnego - ztozone z jednego osrodka Centralnego Osrodka
Przetwarzania Danych (COPD) lub ztozone z dwéch, geograficznie roztgcznych i zblizonych
technicznie, osrodkdw: Centralnego Osrodka Przetwarzania Danych (COPD) i Zapasowego
Osrodka Przetwarzania Danych (ZOPD),

e Srodowiska testéw akceptacyjnych / Srodowiska testowego — przeznaczone do wykonania
testow integracyjnych oraz akceptacyjnych wydania uruchomione w Pomocniczym Osrodku
Przetwarzania Danych (POPD),
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e Srodowiska rozwojowego — przeznaczone gtéwnie na testy wewnetrzne Wykonawcéw, na
Srodowisku tym bedzie mozliwe rdéwniez testowanie integracji poszczegdlnych
funkcjonalnosci uruchomione w Pomocniczym Osrodku Przetwarzania Danych (POPD),

e Srodowiska Ewaluacji — stuzgce do testowania interfejséw z systemami zewnetrznymi przed
ich podtgczeniem do P1 uruchomione w Pomocniczym Osrodku Przetwarzania Danych
(POPD),

e Srodowiska szkoleniowego — przeznaczone do przeprowadzania praktycznych warsztatéw
szkoleniowych uruchomione w Pomocniczym Os$rodku Przetwarzania Danych (POPD),

e Srodowiska asemblacji — przeznaczone do przeprowadzania testéw procedur tworzenia
paczek instalacyjnych uruchomione w Pomocniczym Osrodku Przetwarzania Danych
(POPD).

wzp.343  [Wymaganie usuniete]

WZP.344  Scenariusze testow akceptacyjnych powinny by¢ przygotowywane w trakcie
wytwarzania wydania. Wykonane podsystemy/stadia podsystemoéw, co najmniej od
chwili rozpoczecia ich integracji, powinny by¢ poddawane testom wewnetrznym
rowniez z uzyciem scenariuszy testéw akceptacyjnych.

WzP.345 Szczegdtowy sposob podejscia do integracji zostanie opracowany przez Wykonawce
Strumienia l-ego i przedstawiony Zamawiajgcemu. Przy opracowywaniu podejscia
do integracji Wykonawca Strumienia I-ego jest zobowigzany do:

WzpP.345.1 opracowania koncepcji podejscia do integracji i przedstawienia jej
Zamawiajgcemu oraz pozostatym Wykonawcom,

WzP.345.2 konsultacji z pozostatymi Wykonawcami w ramach prac Biura Wsparcia
Specjalistycznego,
Wwzp.345.3 [Wymaganie usuniete]

WzPM.344.3 uwzglednienia wskazan i zatozen Zamawiajgcego opracowanych w etapie VI,
VII, VIII i IX w zakresie podejscia do integracji.

11.3.1Realizacja analizy szczegétowej

Dziatanie to obejmuje wykonanie analizy szczegdétowej, w tym zdefiniowanie wymagan
szczegdtowych oraz wytworzenie zbioru przypadkow uzycia dla podsystemu lub stadium
podsystemu.

wzpP.346  Wykonaweca jest zobowigzany do wykonania analizy szczegétowej, ktérej rezultatem
jest zbidr wymagan szczegdétowych oraz zbidr przypadkdéw uzycia dla kazdego
stadium podsystemu (przyrostu obszaru biznesowego) w zakresie czesci
Zamowienia.
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WzP.346.1 Zbiér wymagan szczegdtowych dla kolejnego stadium podsystemu powinien by¢

rozwinieciem zbioru opracowanego dla poprzedniego stadium, w ktérym
wyraznie wyrdznione sg wymagania dodane w ramach biezacej analizy.

WzP.346.2 Zbidr przypadkdéw uzycia dla kolejnego stadium podsystemu powinien by¢

WZP.347

rozwinieciem zbioru opracowanego dla poprzedniego stadium, w ktérym
wyraznie wyrdznione sg wymagania dodane w ramach biezacej analizy.

Wymagania szczegétowe oraz przypadki uzycia, bedace rozwinieciem wymagan
okreslonych w OPZ bedg identyfikowane i dokumentowane przez Wykonawce
poprzez:

WzP.347.1 Analize wymagan architektonicznych i projekt architektury,

WzP.347.2 Analize prototypow i wnioskdw z prototypowania dla tych produktéw, dla

ktdrych w dotychczasowych pracach projektu P1 zostaty opracowane prototypy.
W szczegdlnosci obejmuje to:

° prototyp e-Recepta,

° prototyp Internetowe Konto Pacjenta,

° prototyp Systemu Analiz, Statystyk i Raportow.

WzP.347.3 Analize zbiorow wymagan szczegétowych i przypadkéw uzycia opisanych w

ramach opracowania i rozwijania prototypow,

Wzp.347.4 Warsztaty, wywiady z ekspertami dziedzinowymi lub innymi grupami

uzytkownikéw wskazanymi przez Zamawiajgcego,

WzP.347.5 Analize otoczenia projektu, w tym analize stanu prawnego,

WzP.347.6 Inne dziatania wskazane przez Zamawiajgcego.

WZP.348

WZP.349

WZP.350

Zbior wymagan bedzie w trakcie catego projektu zarzgdzany przez Wykonawce. W
szczegblnosci Wykonawca zapewni monitorowanie otoczenia legislacyjnego
projektu jako zZrédto potencjalnych zmian w wymaganiach.

W przypadku wykrycia zmian w otoczeniu projektu, ktére powinny skutkowaé
zmianami przyjetych wymagan, Wykonawca poinformuje o takim fakcie
Zamawiajgcego, przedstawiajgc zakres koniecznych zmian.

Wykonawca Strumienia I-ego jest odpowiedzialny za kontrole i zapewnienie
spojnosci rezultatéw analizy szczegdtowej wykonywanych przez poszczegdlnych
Wykonawcow, w szczegdlnosci zapewnienia spéjnosci z innymi istniejgcymi lub
wytwarzanymi zbiorami wymagan i przypadkéw uzycia. Obowigzek kontroli i
zapewnienia spdjnosci jest realizowany przez:

WzpP.350.1 Biezgcy wglad do wytwarzanych zbiorow wymagan,

WzpP.350.2 Przekazywanie Wykonawcy projektu wykonawczego uwag dotyczacych

spojnosci z pozostatymi pracami Projektu P1,
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wzp.350.3 Eskalacje do Zamawiajgcego sytuacji, w ktérych uwagi nie sg uwzgledniane,

Wwzp.350.4 Koordynacje uzgodnien dotyczgcych analizy szczegétowej w ramach prac Biura
Wsparcia Specjalistycznego.

WZPN.349 Wykonaweca Strumienia |-ego jest zobowigzany do anlizy analiz szczegétowych dla
Etapow VII, VIII i IX oraz wydania rekomendacji w zakresie niezbednych zmian po
stronie wykonawcow strumieni S2, S3 i S4 w celu implementacji ustalen
projektowych niezbednych do zachowania spéjnosci podsystemoéw w Systemie P1 w
zakresie wdrozen dla Wydan etapu IX.

wzp.351  Rezultaty wykonanej analizy szczegétowe] podlegajg przedstawieniu
Zamawiajgcemu i jego akceptacji.

WZP.352 Zamawiajgcy wymaga zapewnienia wglagdu w powstajgcy zbiér wymagan
szczegdtowych oraz zbiér przypadkdw uzycia na etapie ich opracowywania przez
Wykonawce. Uzgodnienie sposobu dostepu do wynikdw prac analitycznych zostanie
podjete na etapie realizacji prac.

11.3.2 Opracowanie projektu wykonawczego

Dziatanie to obejmuje wytworzenie projektu wykonawczego dla podsystemu lub jego stadium.

Projekt techniczny musi zosta¢ przedstawiony Zamawiajagcemu, jednak nie wymaga jego

akceptacji.

P
L 4

WzPN.352 Wykonawca Strumienia |-ego uzupetni projekty wykonawcze cz. lI-IV przekazane
przez Zamawiajgcego o projekty wykonawcze podsystemdw objetych niniejszym
zamowieniem i powierzonych do realizacji Wykonawcy.

WzPN.353 Wykonawca Strumienia I-ego zweryfikuje projekty opisane wymaganiem WZPN.352
pod wzgledem zgodnosci z:

e wymaganiami OPZ,
e architekturg systemu P1,
e analizg szczegotowaq,

i w razie koniecznosci uzupetni i zarekomenduje niezbedne zmiany w produktach
Wykonawcow cz. II-1V.

wzp.353 Wykonawca jest zobowigzany do opracowania projektu wykonawczego dla kazdego
ze stadidéw podsystemow umieszczonych w zakresie realizowanej czesci
Zamoéwienia.

wzp.353.1 Projekt kolejnego stadium danego podsystemu powinien powstac przez
rozwiniecie projektu dla poprzedniego stadium. Elementy, ktére zostaty
zaprojektowane w czasie biezgcego projektowania muszg by¢ wyraznie
wyrdznione.
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wzp.353.2 Wykonawca Strumienia I-ego zobowigzany jest do przejecia od Zamawiajgcego
oraz uaktualnienia o uzgodnienia projektowe istniejgcych Projektéw
Wykonawczych produktéw objetych Zamoéwieniem.

wzpP.354  Projekt techniczny bedzie przez caty czas realizacji prac utrzymywany przez
Wykonawce, w szczegdlnosci bedzie utrzymywana jego aktualnosc.

wzp.355 Wykonawca Strumienia l-ego jest odpowiedzialny za kontrole i zapewnienie
spdjnosci projektow wykonawczych opracowywanych przez poszczegdlnych
Wykonawcdéw. Obowigzek kontroli i zapewnienia spdjnosci jest realizowany przez:
Wzp.355.1 Biezacy wglad do wytwarzanych projektéw wykonawczych - Wykonawcy
Strumieni ll-ego, lll-ego i IV-ego majg obowigzek zapewnienia biezgcego wgladu
pozostatym Wykonawcom, w szczegélnosci Wykonawcy Strumienia I-ego,
WwzpP.355.2 Przekazywanie Wykonawcy opracowujgcego projekt wykonawczy uwag
dotyczacych spdjnosci z pozostatymi pracami Projektu P1,
wzp.355.3 Eskalacje do Zamawiajgcego sytuacji, w ktorych uwagi nie sg uwzgledniane,
wzp.355.4 Koordynacje uzgodnien dotyczgcych projektéw wykonawczych w ramach prac
Biura Wsparcia Specjalistycznego.

wzpP.356  Rezultaty prac w postaci projektu wykonawczego podlegajg przedstawieniu
Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi do projektu wykonawczego.

WzP.357 Zamawiajgcy wymaga zapewnienia wglagdu w powstajgcy projekt wykonawczy.
Uzgodnienie sposobu dostepu do powstajgcego projektu wykonawczego zostanie
podjete na etapie realizacji prac.

wzp.358 W ramach opracowania projektu wykonawczego podsystemu obstugujgcego
komunikacje z systemem zewnetrznym Wykonawca Strumienia I-ego jest
zobowigzany do opracowania protokotu wymiany danych z systemami
zewnetrznymi (interoperacyjnosci P1).
wzp.358.1 W ramach opracowania Wykonawca Strumienia I-ego jest zobowigzany do
przeprowadzenia wszelkich ustalern wymaganych podczas procesu analizy.

Wwzp.358.2 Projekt musi uwzglednia¢ wszelkie uwarunkowania prawne, organizacyjne oraz
normatywne.

11.3.3 Wytwarzanie, scalanie i usuwanie btedow

Dziatania te obejmujg prace Wykonawcy zwigzane z wytwarzaniem podsystemoéw lub stadiow
podsystemow. Zamawiajgcy (poza informacjami o postepie prac wynikajgcymi z potrzeb
zarzadczych) wymagat bedzie informacji o prowadzonych testach i ich wynikach.

wzp.359  Wykonawca jest zobowigzany do stosowania zadeklarowanych dobrych praktyk
i standardoéw wytwarzania.
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wzpr.360 Wykonawca we wiasnym zakresie zapewnia platforme do prowadzenia prac.

wzp.360.1 Wykonawca Strumienia I-szego bedzie odpowiedzialny za zapewnienie
Zamawiajgcemu oraz pozostatym Wykonawcom narzedzia wspierajgcego
przekazywanie kodow zrédtowych oraz zapewni obstuge procesu przyjmowania,
weryfikacji i kompilacji kodéw zrédtowych.

WwzpP.360.2 Wykonawca Strumienia I-szego zapewni narzedzie pozwalajgce na
automatyczng weryfikacje zgodnosci wytworzonego kodu zrédtowego z
przyjetym standardem kodowania.

wzr.361 W szczegdlnos$ci Wykonawca jest zobowigzany do pozyskiwania i przekazywania
Zamawiajgcemu informacji o postepie testéow, w tym:

wzp.361.1 przekazywania wartosci wskaznikdw pozwalajacych na ocene intensywnosci
prowadzonych testow,

WzpP.361.2 przekazywania wartosci wskaznikdw pozwalajgcych na ocene szybkosci
usuwania btedow,

WzP.361.3 przekazywania wartosci wskaznikdw pozwalajgcych na ocene skutecznosci
usuwania btedow.

11.3.4 Usuwanie btedéw

Wykonawcy zostanie udostepniona platforma rozwojowa, na ktdrej bedzie on mdgt dokonywaé
integracji swoich podsystemdéw z podsystemami opracowanymi przez innych Wykonawcoéw dla
potrzeb rozwoju, testowania i usuwania btedéw. Po zakonczeniu tych dziatan podsystem
wykonywany przez Wykonawce jest gotowy do przeprowadzenia integracji i rozpoczecia testéow
integracyjnych.

WZzZP.362 Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do platformy rozwojowej (pozyskanej
w ramach postepowania dotyczgcego ITS).

wzpP.363 Wykonawca zobowigzany jest do udostepniania wersji poszczegdlnych
podsystemow (lub ich stadidw) na etapie wytwarzania.

wzpP.364 Prace nad usuwaniem btedéw i rozwojem podsystemu w zakresie wspdtpracy
z rozwigzaniami innych wykonawcéw winny by¢ prowadzone w sposéb, ktory
zapewni mozliwos¢ $ledzenia ich postepu oraz jakosci wytworzonego produktu. W
szczegdblnosci Wykonawca jest zobowigzany do pozyskiwania i przekazywania
Zamawiajgcemu informacji o postepie testow, w tym:
Wzp.364.1 przekazywania wartosci wskaznikéw pozwalajgcych na ocene intensywnosci
prowadzonych testéw,

WzpP.364.2 przekazywania wartosci wskaznikéw pozwalajgcych na ocene szybkosci
usuwania btedéw,
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WzP.364.3 przekazywania wartosci wskaznikdw pozwalajgcych na ocene skutecznosci
usuwania btedow.

wzpr.365 Wykonawcy wraz z Zamawiajgcym ustalg kwestie dotyczace zgtoszen btedéw (m.in.
podziat zgtoszen btedéw na klasy, zakres informacji niezbedny w zgtoszeniu btedu,
narzedzie do $Sledzenia zgtoszen), zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego. Ustalenia
beda obowigzujgce w trakcie testow integracyjnych oraz akceptacyjnych.

11.3.5 Opracowanie scenariuszy testow akceptacyjnych i planéw testow

Zamawiajgcy wymaga, aby scenariusze testéw akceptacyjnych byty opracowywane w momencie
gdy jest to racjonalne z punktu widzenia zaawansowania technicznego podsystemu. W realizacji
pdzniejszych testéw integracyjnych powinny one by¢ wykorzystywane jako jeden ze sposobdéw
testowania. Zamawiajacy oczekuje, ze scenariusze testow akceptacyjnych obejmujgce
funkcjonalnosci zapewniane przez dany podsystem bedg zweryfikowane (w zakresie mozliwym od
strony technicznej) w momencie zamykania prac integracyjnych nad danym podsystemem.

wzp.366 W zakresie przygotowania scenariuszy i plandw testéw:

wzp.366.1 Wykonawca Strumienia I-ego jest zobowigzany do przygotowania i
przedstawienia do akceptacji Zamawiajgcego:
° Scenariuszy testéw akceptacyjnych wydania,
° Planu testéw akceptacyjnych wydania.
wzp.366.2 Wykonawca Strumienia ll-ego, lll-ego i IV-ego jest zobowigzany do
przygotowania i przekazania Wykonawcy Strumienia |-ego scenariuszy testow
akceptacyjnych wydania w zakresie w jakim w $wiadczenie testowanych ustug
zaangazowane sg podsystemy przez niego wytworzone.
wzp.366.3 Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i przedstawienia do akceptacji
Zamawiajgcego dla podsysteméw w realizowanej czesci Zamdwienia:
° Scenariuszy testow akceptacyjnych podsystemoéw
° Plandw testdw akceptacyjnych podsystemdw

wzp.367 Obszar testéw: Wykonawca powinien zapewnic¢ realizacje testow akceptacyjnych
(zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego) w nastepujgcych obszarach:

. Testy funkcjonalne (dla testéw akceptacyjnych podsysteméw i wydania),
. Bezpieczenstwa (dla testow akceptacyjnych podsystemow i wydania),

¢  Woydajnosci (dla testow akceptacyjnych wydania),

° Procedur utrzymania (dla testéw akceptacyjnych wydania),

° Testy lub inny rodzaj weryfikacji dla wymagan pozafunkcjonalnych.
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Uzgodnienia, koordynacja prac w zakresie przygotowania scenariuszy testéw
akceptacyjnych oraz plandéw testéw sg realizowane w ramach prac Biura Wsparcia
Specjalistycznego.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia wglagdu w przygotowywane scenariusze testéw
akceptacyjnych na etapie ich przygotowania.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia mozliwosci realizacji testéw regresji na
dowolnym etapie realizacji Projektu P1. Zakres testow regresji ustalany jest z
Wykonawcami Strumieni |-1V i akceptowany przez Zamawiajgcego:

368.1 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu testow regresji,
w szczegolnosci do zgdania wykonania wszystkich opracowanych do danego
momentu scenariuszy testow akceptacyjnych.

368.1 Scenariusze testow regresji muszg by¢ zautomatyzowane. Jesli beda
odstepstwa od tej reguty, zostang one przedstawione przez Wykonawce
Strumienia I-IV do decyzji Zamawiajacego.

11.3.6 Integracja

WZP.370

Wwzp.371

Stadium podsystemu/podsystem moze by¢ wprowadzony w integracje i usuwanie
bteddw integracji tylko i wytgcznie gdy:

° zostat okreslony przez Wykonawce czesci Zamdwienia w ktorej zakres
wchodzi jako gotowy do integracji (zostaty usuniete btedy mozliwe do
wyeliminowania w pracach wtasnych Wykonawcy),

° zostaty dla niego opracowane i zaakceptowane scenariusze testow
akceptacyjnych,
° zostata dla niego zaakceptowana analiza szczegdtowa (zbiér wymagan i zbiér

przypadkéw uzycia zostaty zaakceptowane przez Zamawiajgcego).

Integracji dokonuje Wykonawca Strumienia I-ego.

WZPN.370.1 Wykonawca Strumienia |-ego zobowigzany jest do zainstalowania,

skonfigurowania i zapewnienia dziatania na srodowisku testowym wszystkich
podsystemow projektu P1.

WZPN.370.2 Zakres testow regresji wykorzystywanych w procesie integracji ustala

Wykonawca Strumienia I-ego i przedstawia Zamawiajgcemu do akceptacji.

WZPN.370.3 Wykonawca Strumienia |-ego zobowigzany jest, przy wspodtpracy z

Wykonawcami cz. lI-ej — IV-ej oraz Zamawiajgcego, do zapewnienia dziatania
catosci $Srodowiska testowego.
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wzp.372  Testy integracyjne realizowane sg w oparciu o platforme testowg zapewniang przez
Zamawiajgcego.

wzp.373  Testy integracyjne realizowane sg w szczegdlnosci rowniez wg scenariuszy testow
akceptacyjnych.

wzpr.374 W ramach testow integracyjnych wykonane muszg by¢ rowniez testy regresji.
Zakres testow regresji wykorzystywanych w procesie integracji ustala Wykonawca
Strumienia l-ego i przedstawia go Zamawiajgcemu do akceptac;ji.

WzpP.374.1 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zakresu testow regresji, w
szczegblnosci do zgdania wykonania wszystkich opracowanych do danego
momentu scenariuszy testéw akceptacyjnych.

WzpP.374.2 Scenariusze testdw regresji muszg by¢ zautomatyzowane. Jesli bedg odstepstwa
od tej reguty, zostang one przedstawione przez Wykonawce Strumienia |-ego
Zamawiajgcemu do jego decyzji.

wzp.375 Testy integracyjne realizowane sg przez Wykonawce Strumienia I-ego, z
uczestnictwem przedstawicieli poszczegdlnych Wykonawcow.

WzP.376 Zamawiajgcy wymaga, aby testy integracyjne byly realizowane w sposdb
zaplanowany.

wzp.377  Wykonawca Strumienia |-ego przekazuje Zamawiajgcemu raport z wykonania
testow akceptacyjnych, wg formuty ustalonej przez strony i zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego.

wzp.378 Dziatania dotyczgce integracji i testéw integracyjnych zostajg zakoriczone decyzjg
Wykonawcy Strumienia |-ego. Warunkiem koniecznym do decyzji o zakorczeniu
testow integracyjnych,jest osiggniecie uzgodnionego z Zamawiajgcym poziomu
bteddw poszczegdlnych klas dla scenariuszy testdw akceptacyjnych.

11.3.7Ewaluacja systemow zewnetrznych

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca Strumienia I-ego wspierat dostawcdw oprogramowania dla
Ustugodawcow i Ptatnikdw podczas podtgczania zewnetrznych systemow do Systemu P1. Zakres
wsparcia musi pozwala¢ na zweryfikowanie zgodnosci interfejsdw i protokotéw wykorzystywanych
przez systemy zewnetrzne z oferowanymi przez System P1. Ewaluacja zostanie przeprowadzona na
wydzielonym $rodowisku, ktére zaprojektowane i skonfigurowane zostanie dostarczone
Wykonawcy, i polegata bedzie na zweryfikowaniu wszystkich komunikatéw przesytanych przez
systemy podmiotdéw w pdzniejszym dziataniu produkcyjnym.

wzpP.379  Wykonawca Strumienia l-ego zobowigzany jest do koordynacji zapewnienia dostepu
do interfejsow zewnetrznych oferowanych przez System P1 zewnetrznemu
systemowi dostawcy oprogramowania dla Ustugodawcow i Pfatnikéw.
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Wykonawca Strumienia I-ego zobowigzany jest do utrzymania Planu Ewaluacji
obejmujacego przynajmniej udostepnienie Srodowiska Ewaluacji dla systeméw
zewnetrznych oraz umozliwienie wytwdércom oprogramowania spetnienie
wymagan prawnych zwigzanych z dostepem do systemdw administracji
publicznej. Zmiany Planu Ewaluacji podlegajg akceptacji Zamawiajgcego.
Wykonawca Strumienia I-ego zobowigzany jest do utrzymania procedur
technicznych i organizacyjnych koniecznych do prawidtowej obstugi dostawcow
oprogramowania dla Ustugodawcéw i Ptatnikdéw w oparciu o Plan Ewaluacji oraz
procedury eskalacji wykrytych btedéw do Wykonawcow podsystemdw Systemu
P1. W przypadku koniecznych zmian wskazane procedury muszg

zosta¢ uzgodnione z wytycznymi SZBI przekazanymi przez Zamawiajcego i
podlegajg akceptacji Zamawiajgcego.

wzpP.380 Wykonawca Strumienia I-ego zobowigzany jest do zapewnienia wsparcia podczas
procesu ewaluacji przedstawicielom dostawcéw oprogramowania dla
Ustugodawcéw i Pfatnikow. Ustuga wsparcia procesu ewaluacji realizowana bedzie
do ostatniego dnia Umowy.

WzpP.380.1

Wykonawca Strumienia I-ego zobowigzany jest do zapewnienia na czas realizacji
Umowy narzedzia obstugi wsparcia dostawcéw oprogramowania dla
Ustugodawcdw i Ptatnikdw, w zakresie Srodowiska Ewaluacji. Narzedzie musi
zostac¢ uruchomione na sprzecie posiadanym lub uzupetnionym w razie potrzeby
przez Zamawiajacego.

WzPM.380.2 W ramach wsparcia realizowanego przez Strumien I-szy powstanie we

wskazanym powyzej narzedziu baza wiedzy ewaluacji Systemu P1.

WZPN.380.2 W ramach wsparcia realizowanego przez Strumien |-szy do wskazanej powyzej

bazy wiedzy, zostanie zaimportowana baza wiedzy z ewalucji Systemu P1
posiadana przez Zamawiajgcego.

WZPN.380.3 Baza wiedzy wskazana powyzej zostanie zaimportowana przez Wykonawce do

narzedzia wskazanego przez Zamawiajgcego na 1 tydzien przez zakonczeniem
realizacji Umowy.

wzp.381  Wykonawca Strumienia l-ego zobowigzany jest do zweryfikowania kompletnosci i
poprawnosci wykonania scenariuszy ewaluacji opracowanych przez podtaczajgcy sie
podmiot.

wzp.382  Wykonawca Strumienia |-ego zobowigzany jest do analizy btedow wykrytych
podczas ewaluacji oraz ewentualnego przekazania zgtoszenia btedu do Wykonawcy
podsystemu, ktdrego on dotyczy.
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11.3.8Zasilenia inicjalne

W ramach procesu testowania oraz wdrazania systemu P1 konieczne bedzie wykonanie serii
inicjalnych zasiled danymi. W szczegdlnosci zasilone muszg zostaé rejestry powstajgce w ramach
P1 oraz lokalne kopie stownikéw. Zamawiajacy odpowiada za zawarcie porozumien z gestorami
dotyczacymi przekazywania danych Zrédtowych. Szczegdty techniczne ustalane sg z udziatem
Wykonawcy.

wzp.383  Wykonawcy sg zobowigzani do przeprowadzenia inicjalnych zasile danymi z
rejestrow i systemow zrédtowych okreslonych w architekturze do podsystemdw, za
ktore sg odpowiedzialni. Zasilenie takie bedzie miato miejsce:

wzp.383.1 Podczas procesu testow (w zakresie przyktadowych danych rejestréow
nieprzechowujacych danych osobowych ani wrazliwych oraz zasobdéw
stownikowych),

Wzp.383.2 Podczas wdrozenia produkcyjnego (w petnym zakresie rejestréw oraz zasobow
stownikowych).

wzp.384 Wykonawcy sg zobowigzani do analizy btedéw oraz poprawy btedéw powstatych
w wyniku zasilen.

wzp.385  Wykonawcy sg zobowigzani do przygotowania narzedzi umozliwiajgcych inicjalne
zasilenie.

wzp.386 W przypadku braku porozumienia, nie zakonczenia ustalen technicznych oraz braku
dostepnosci ustug wymiany danych po stronie gestora danych zrédtowych
platformy P1 na 3 miesigce przed terminem wydania wynikajgcym z harmonogramu
Etapu, Zamawiajgcy ma mozliwos¢ wytgczenia niedostepnej funkcjonalnosci
pozyskiwania danych Zzrédtowych z zakresu Wydania oraz Wdrozenia.
Funkcjonalnos$¢ w takim przypadku bedzie realizowana po zakonczeniu ustalen w
kolejnych wydaniach.

11.4Akceptacje

Zamawiajgcy bedzie dokonywat akceptacji:
e wytworzonych podsysteméw w oparciu o wyniki testow akceptacyjnych podsysteméw,

e integracji w oparciu o testy integracyjne, potwierdzajace zgodnos¢ interfejséw
poszczegblnych produktéw z wymaganiami i projektami wykonawczymi oraz
potwierdzajgce prawidtowg wspodtprace pomiedzy produktami réznych Wykonawcow w
okreslonych Stadiach wykonywanych na dane Wydanie oraz produktami Wykonawcow w
okreslonych Stadiach wykonywanych na dane Wydanie i dostepnymi do testdw systemami
zewnetrznymi;
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zdolnosci do Swiadczenia ustug przez system P1 po wykonaniu integracji wszystkich

podsystemow (lub ich stadidw) zaplanowanych dla danego wydania i przeprowadzeniu

testow

akceptacyjnych wydania,

wdrozenia po wykonaniu wdrozenia na podstawie wynikéw testéw powdrozeniowych

i kompletnosci zrealizowanych prac wdrozenia

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania szczegétowych podejs¢ do Integracji, Wydania i

Wdrozenia, ktére umozliwig ostatecznie przeprowadzenie akceptacji, o ktérych mowa w

niniejszym rozdziale.
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WZPM.424

WZPN.425

WZPN.426

Wykonawca Strumienia l|-ego uszczegdtowi i przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego szczegdétowe zasady podejscia do integracji dla Wydan, ktére maja
zosta¢ zrealizowane w ramach niniejszego Zamodwienia na podstawie materiatu
projektowego oraz wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca Strumienia l|-ego uszczegdtowi i przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego szczegbétowe zasady podejscia dla poszczegdlnych Wydan, ktére
majg zosta¢ zrealizowane w ramach niniejszego Zamdwienia na podstawie
materiatu projektowego oraz wytycznych przekazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca Strumienia l-ego uszczegdtowi i przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego szczegotowe zasady podejscia do Wdrozenia podsystemoéw dla
poszczegdlnych Wydan w Srodowisku produkcyjny, ktére majg zostaé zrealizowane
w ramach niniejszego Zamowienia na podstawie materiatu projektowego oraz
wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego.

11.4.1 Akceptacje podsystemow lub ich stadiow

Wzp.387

Testy akceptacyjne podsystemu przeprowadza Wykonawca podsystemu.

Wzp.387.1 Zamawiajgcy rezerwuje sobie prawo samodzielnego przeprowadzenia testéw

WZP.388

WzP.389

WZP.390

akceptacyjnych podsystemu.

Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca podsystemu musi zapewni¢ udziat
Zamawiajgcego w testach akceptacyjnych podsystemu.

Podstawag do testéw akceptacyjnych podsystemu jest plan i scenariusze testow
akceptacyjnych podsystemu zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu raport z wykonania testéw akceptacyjnych
podsystemu, wg formuty ustalonej przez strony i zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego.
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Po przeprowadzeniu testdw i dostarczeniu raportu z testéw, Zamawiajgcy ma prawo
powtdrzenia wybranego podzbioru scenariuszy. W przypadku, gdy rezultat testéw
powtdrzonych przez Zamawiajgcego bedzie inny niz zawarty w protokotach testéw,
Zamawiajgcy ma prawo do odrzucenia catosci realizowanych testéw i uznania ich
wyniku za negatywny.

Przygotowanie danych testowych dla testow akceptacyjnych podsystemu jest
obowigzkiem Wykonawcy podsystemu.

Wykonawca po zakoriczeniu prac przeniesie prawo witasnosci do danych testowych
(struktury, dokumentacji opisowej, zawartosci zestawéw danych) na
Zamawiajacego.

11.4.1a Akceptacje integrac;ji

Ramy, w jakich bedg realizowane akceptacje dla integracji, obrazuje ponizszy rysunek:

Wykonawca cz. I-ej

Zgloszenie do testow

Przekazanie
Testy Integracji Raportu z testéw

Integracji

Integracji

Zamawiajacy

NIE
e Y Podpisanie
TAK—— 2Y POTytYWnY TAK—>< ’ protokotu
wynik testow? 5
Integracji
Zgoda na rozpoczecie
testéw Integracji? NIE

Negatywny wynik
testow Integracji

Rysunek 11. Ramy realizacji akceptacji integracji

WZPN.392 Testy akceptacyjne Integracji (testy integracyjne) realizowane sg w ramach Integracji

dla wszystkich Podsysteméw w okreslonych Stadiach wykonywanych na dane
Wydanie.

WZPN.393 Testy akceptacyjne integracji przeprowadzane sg na platformie testow dostarczane;j

przez Zamawiajgcego.

WZPN.393.1 Wykonawca Strumienia |-ego zobowigzany jest do zainstalowania,

skonfigurowania i zapewnienia dziatania na srodowisku testowym
wszystkich integrowanych produktéw projektu P1.

WZPN.394 Testy akceptacyjne wydania przeprowadza Wykonawca Strumienia l-ego.
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WZPN.395 Zamawiajgcy rezerwuje sobie prawo do samodzielnej realizacji testow
integracyjnych.

WZPN.396 Wykonawca Strumienia I-go musi umozliwi¢ udziat Zamawiajgcego w testach
integracyjnych.

WZPN.397 Podstawg do testdw integracyjnych sg plany i scenariusze testow zaakceptowane
przez Zamawiajgcego. Scenariusze testow integracyjnych muszg byc¢ przedstawione
w sposob pozwalajacy zweryfikowaé kompletnosé obstugi wsparcia proceséw
realizowanych przez uzytkownikéw Systemu.

WZzPN.398 Wykonaweca Strumienia I-go Zamodwienia przekazuje Zamawiajgcemu raport z
wykonania testow integracyjnych, wg formuty ustalonej przez strony i
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego.

WZPN.399 Po przeprowadzeniu testow i dostarczeniu raportu z testow, Zamawiajgcy ma prawo
powtdrzenia wybranego podzbioru scenariuszy. W przypadku, gdy rezultat testow
powtdrzonych przez Zamawiajgcego bedzie inny niz zawarty w protokotach testéw,
Zamawiajgcy ma prawo do odrzucenia catosci realizowanych testow i uznania ich
wyniku za negatywny.
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11.4.2 Akceptacje wydania

Ramy w jakich bedg realizowane akceptacje dla wydania obrazuje ponizszy rysunek:

@
N
ot Przygotowanie Realizacja testéw
g planu testéw akceptacyjnych
g Gotowe wszystkie akceptacyjnych
< podsystemy
= | wydania
paczka releasowa
§ Przeglad planu Przeglad protokotow zaakceptowana
) testow testow
% akceptacyjnych Zaakceptowane
é Zaakceptowane? O
paczka releasowa
gotowa do wdrozenia

Rysunek 12. Ramy realizacji testow akceptacyjnych wydania.

wzp.394 Testy akceptacyjne wydania realizowane sg dla catego wydania.

Wzp.394.1 Zakres testéw funkcjonalnych wydania obejmuje procesy biznesowe wskazane
do realizacji przez dane Wydanie a pochodzgce z modelu proceséw biznesowych
zawartych w architekturze biznesowe;j

WzpP.394.2 Zakres testéw bezpieczenstwa dla wydania jest ustalany w sposéb adekwatny
do procesdw biznesowych, ktére zostaty wskazane do realizacji w danym
Wydaniu.

Wzp.394.3 Wymagania dla testdw wydajnosciowych Wydania zostang okreslone przy

uwzglednieniu planowanego obcigzenia Systemu, ktdre zostanie uzgodnione
przez Wykonawce Strumienia I-ego z Zamawiajgcym.

Wzp.394.4 W zakresie testdw procedur dla Wydania nalezy zapewnic¢ weryfikacje
poprawnosci migracji z aktualnego srodowiska produkcyjnego do testowanego
Wydania oraz testy wycofania Wydania z aktualnego srodowiska produkcyjnego.
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wzp.395 Testy akceptacyjne wydania przeprowadzane sg na platformie testéow
akceptacyjnych.

WzPN.393.1 Wykonawca Strumienia I-ego zobowigzany jest do zainstalowania,
skonfigurowania i zapewnienia dziatania na srodowisku testowym wszystkich
podsystemow projektu P1.

WZPN.393.2 [Wymaganie usuniete]

WZPN.393.3 Wykonawca Strumienia I-ego zobowigzany jest, przy wspétpracy z
Wykonawcami cz. II-1V oraz Zamawiajgcym, do zapewnienia dziatania catosci
srodowiska testowego.

WwzP.396  Testy akceptacyjne wydania przeprowadza Wykonawca Strumienia I-ego.

WZP.397 Zamawiajacy rezerwuje sobie prawo do samodzielnej realizacji testéw
akceptacyjnych wydania.

wzpP.398  Wykonawca Strumienia I-ego musi umozliwi¢ udziat Zamawiajgcego w testach
akceptacyjnych wydania.

wzpP.399 Podstawg do testdw akceptacyjnych wydania sg plany i scenariusze testéw
zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

WzP.400 Przed wprowadzeniem wydania w testy akceptacyjne Wykonawca Strumienia l-ego
zobowigzany jest do zapewnienia zgodnosci stanu platformy testéw akceptacyjnych
z platformga produkcyjng w zakresie zainstalowanego oprogramowania.

WwzpP.401 W ramach testéw akceptacyjnych wydania realizowany jest réwniez test asemblacji
wydania i test jego instalacji.

WzpP.401.1 Testy asemblacji wykonywane sg na srodowisku przygotowanym w ich ramach,
tj. wigcznie z instalacjg i konfiguracjg systemu operacyjnego i wykonania innych
dziatan niezbednych dla przygotowania tego srodowiska.

WzpP.401.2 Dalsze testy akceptacyjne wydania realizowane bedg na wersjach pakietéw
oprogramowania, ktdre zostaty przygotowane na Srodowisku testéw asemblacji
i pomyslnie przeszty testy asemblacji.

WwzpP.402  Wykonanie testéw akceptacyjnych wydania bedzie realizowane z udziatem, w
charakterze obserwatoréw, oséb wskazanych przez Zamawiajgcego.

wzp.403  Wykonawca Strumienia |-ego przekazuje Zamawiajgcemu raport z wykonania
testow akceptacyjnych wydania, wg formuty ustalonej przez strony
i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego.

WzP.404 Po przeprowadzeniu testéw i dostarczeniu raportu z testéw, Zamawiajgcy ma prawo
powtdrzenia wybranego podzbioru scenariuszy. W przypadku, gdy rezultat testéw
powtdrzonych przez Zamawiajgcego bedzie inny niz zawarty w protokotach testéw,
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Zamawiajgcy ma prawo do odrzucenia catosci realizowanych testéw i uznania ich
wyniku za negatywny.

WzP.405 W ramach testow akceptacyjnych, przed wprowadzeniem zmiany wersji
ktoregokolwiek komponentu na platformie produkcyjnej, musza zostaé¢ wykonane
rowniez testy regresji. Do wykonania w ramach testéw regresji przeznaczone sg
wszystkie wykonane wczesniej scenariusze testéw wydania.

Wzp.405.1 Wykonawca moze, po dostarczeniu uzasadnienia, uzyskac zgode Zamawiajgcego
na wytgczenie konkretnego scenariusza z testéw regresji.

wzp.406 Wykonawca po zakoriczeniu prac przeniesie prawo witasnosci do danych testowych
(struktury, dokumentacji opisowej, zawartosci zestawoéw danych) na
Zamawiajgcego.

WZzP.407  Przygotowanie danych testowych dla testéw akceptacyjnych wydania jest
obowigzkiem Wykonawcy Strumienia l-ego.

WzP.408 Zadania zwigzane z:

° przygotowaniem danych testowych,
° uzgodnieniem planu testéw,
° zwigzanych z nimi logistyki, dostepu do platform etc.

powinny by¢ zrealizowane w ramach prac Zespotu ds. wydania Biura Wsparcia
Specjalistycznego.

11.4.3Akceptacje wdrozenia

wzp.409  Akceptacja wdrozenia realizowana jest po wykonaniu przez Wykonawce testéw
powdrozeniowych. Sg to testy, ktére majg zweryfikowaé poprawnos¢ wdrozenia,
w szczegdlnosci majgce na celu sprawdzenie wptywu wdrozenia na funkcjonowanie
platformy produkcyjnej. Wykonawca odpowiedzialny jest za przeprowadzenie
testéow powdrozeniowych podsystemu.

WzpP.410 Rozpoczecie testdw powdrozeniowych musi nastgpi¢ w momencie zakonczenia
wdrozenia w celu zminimalizowania wptywu ewentualnych btedéw na
uzytkownikdw.

wzp.411 W trakcie testéw Wykonawca musi sprawdzi¢ przynajmnie;j:

WzP.411.1 Poprawnos¢ uruchomienia ustug systemu (zaréwno wprowadzonych w ramach
wydania, jak i poprzednio dostepnych na platformie produkcyjnej),

WzpP.411.2 Poprawnos¢ komunikacji z podsystemami i systemami zewnetrznymi,
wzp.411.3 Wptyw wdrozenia na obcigzenie platformy produkcyjnej.

wzp.412  Wykonawca odpowiedzialny jest za przygotowanie i dostarczenie raportu z testow
powdrozeniowych.

I OACYINA S o
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ,Dotacje na innowacje - inwestujemy w waszg przysziosc”

Strona 127 z 140



+
EZDROWIE P1

11.5 Wdrozenia

Zamawiajgcy oczekuje wdrazania kolejnych
D
produkcyjne musi by¢ starannie zaplanowane.

uruchomionych wczesniej funkcjonalnosci.
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wydan w sposéb minimalizujgcy zaktécenia
latego tez, wdrazanie wydan na S$rodowisko
Ramy realizacji wdrozenia prezentuje ponizszy

rysunek.
Wykonawca cz.I Zamawiajacy
Zakonczona integracja wszystkich
podsysteméw wigczonych w
wydanie
Zaakceptowane?

Zgtoszenie wydania

TAK

. 2

Opracowanie planu

Wdrozenie
niedopuszc3
terminie

lone w danym

TAK

wdrozenia

Wdrozenie wydania

Zaakceptowane? x

NIE

v

Testy
powdrozeniowe

Wynik pozytywny?
Wycofanie wydania

Bezposredni nadzor

powdrozeniowy

Wdrozenie zakonczone Wdrozenie wycofalie

Rysunek 13. Ramy realizacji wdrozenia
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wzp.413  Wdrozeniu podlega wytgcznie wydanie, ktére pomysinie przeszto testy akceptacyjne
wydania, oraz dla ktérego dostarczono dokumentacje administracyjng i uzytkowa
oraz zostato zaplanowane przekazanie systemu w utrzymanie.
wzp.413.1 Wdrozenie planuje, organizuje i realizuje Wykonawca Strumienia I-ego w
ramach prac Biura Wsparcia Specjalistycznego.

wzp.413.2 Wykonawcy Strumienia ll-ego, lll-ego, IV-ego i Zamawiajacy sg zobowigzani do:

° zapewnienia wsparcia przy planowaniu i przygotowaniu wdrozenia, zgodnie
z potrzebami okreslonymi przez Wykonawce Strumienia I-ego,

° delegowania niezbednego personelu do wsparcia prac wdrozeniowych,
zgodnie z planem wdrozenia,

° udziatu w realizacji testéw powdrozeniowych,

° wsparcia w realizacji procedury wycofania wdrozenia o ile zajdzie taka
potrzeba.

WZPN.411.3 Wykonaweca Strumienia |-ego zobowigzany jest do wspotpracy z podmiotami
realizujgcymi utrzymanie Systemu P1 wskazanymi przez Zamawiajgcego, tak
aby doprowadzi¢ do terminowego zainstalowania, skonfigurowania i
zapewnienia dziatania na srodowisku produkcyjnym wszystkich podsystemow
Projektu P1. Za zaplanowanie i uzgodnienie szczegétéw tej wspodtpracy
odpowiada Wykonawca Strumienia l-ego

WZPN.411.4 Wykonawca Strumienia I-ego zobowigzany jest do wspdtpracy wskazanymi
przez Zamawiajgcego podmiotami realizujgcymi utrzymanie produkcyjnej
infrastruktury techniczno-systemowej, tak aby doprowadzi¢ do
zainstalowania, skonfigurowania i zapewnienia dziatania na srodowisku
produkcyjnym infrastruktury techniczno-systemowe;j. Za zaplanowanie i
uzgodnienie szczegdtdw tej wspotpracy odpowiada Wykonawca Strumienia |-
ego.

WzPN.411.5 Wykonaweca Strumienia I-ego zobowigzany jest, przy wspdtpracy z
Wykonawcami cz. lI-ej — IV-ej oraz Zamawiajgcego, do zapewnienia dziatania
catosci Srodowiska produkcyjnego.

WZPN.411.6 Zamawiajacy zapewni na wniosek Wykonawcy wsparcie w zapewnieniu
udziatu innych podmiotéw w celu realizacji wdrozenia.

wzp.414  Wykonawca Strumienia l-ego jest zobowigzany do zgtoszenia Wydania do
wdrozenia. Zgtoszenie wdrozenia wydania musi zawiera¢ co najmniej informacje
dotyczace czasu realizacji prac (rozpoczecie/zakoriczenie prac).

WzP.415 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odmowy dopuszczenia do wdrozenia
w podanym terminie. W takim wypadku Zamawiajgcy przedstawi nowy wymagany
termin wdrozenia.

wzp.416  Wykonawca Strumienia I-ego zobowigzany jest do przygotowania planu wdrozenia.
Plan ten, uzgodniony z pozostatymi Wykonawcami, musi zawiera¢ co najmnie;j:
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wzp.416.1 informacje o personelu poszczegélnych Wykonawcéw zaangazowanym we
wdrozenie,

WzP.416.2 szczegotowq, przetestowang procedure wprowadzenia wydania na platforme
produkcyijna,

WzP.416.3 plan i scenariusze testéw powdrozeniowych,

WzpP.416.4 szczegbdtowy, przetestowang procedure wycofania wydania i przywrdcenia
pierwotnego stanu platformy produkcyjne;j,

WzP.416.5 plan realizacji nadzoru powdrozeniowego.
wzpP.417  Wdrozenie musi zosta¢ wycofane na podstawie decyzji Zamawiajgcego.

Wwzp.418 W terminie nie dtuzszym niz dwa tygodnie od zrealizowania wdrozenia muszg zostac
przekazane kody zrédtowe oprogramowania wigczonego w wydanie podlegajace
wdrozeniu.
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12 [ROZDZIAL PRZENIESIONY DO TRESCI INNYCH ROZDZIAtOW]

12.1 [Rozdziat przeniesiony do 2.3.6]

wzp.419  [Wymaganie przeniesione do rozdziatu 2.3.6]
WzP.420 [Wymaganie usuniete]

WzPM.418 [Wymaganie przeniesione do rozdziatu 2.3.6]

12.2[Rozdziat przeniesiony do 9.1.6]

wzp.421  [Wymaganie usuniete]
WzPM.419 [Wymaganie przeniesione do rozdziatu 9.1.6]

12.3[Rozdziat przeniesiony do 9.2.5]

wzp.422 [Wymaganie usuniete]

WzPM.420 [Wymaganie przeniesione do rozdziatu 9.2.5]

12.4[Rozdziat przeniesiony do 9.3.1]

wzpr.423  [Wymaganie usuniete]

WzPM.421 [Wymaganie przeniesione do rozdziatu 9.3.1]
wzp.423.1 [Wymaganie przeniesione do rozdziatu 9.3.1]

12.5 [Rozdziat przeniesiony do 9.8]

wzr.424  [Wymaganie przeniesione do rozdziatu 9.8]
wzp.424.1 [Wymaganie przeniesione do rozdziatu 9.8]
WzP.424.2 [Wymaganie przeniesione do rozdziatu 9.8]
WzP.424.3 [Wymaganie usuniete]

12.6 [Rozdziat przeniesiony do 9.8]

wzp.425 [Wymaganie przeniesione do rozdziatu 9.8]
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12.7[Rozdziat przeniesiony do 11.4]

wzp.426 [Wymaganie usuniete]
WzPM.424 [Wymaganie przesuniete do rozdziatu 11.4]

WZPN.425 [Wymaganie przesuniete do rozdziatu 11.4]
WZPN.426 [Wymaganie przesuniete do rozdziatu 11.4]

12.8[Obszar usuniety]

wzr.427  [Wymaganie usuniete]

12.9 [Zobowigzania przeniesione do OPZ — Dokumentacja wymagan]

wzr.428 [Wymaganie usuniete]

WzPM.426 [Wymagnie usuniete]
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13 NARZEDZIA WSPIERAJACE

13.1Wsparcie narzedziowe zarzadzania projektem

WzP.429 W zakresie zarzgdzania projektem P1 Zamawiajgcy udostepni Wykonawcom
repozytorium elektroniczne wspierajgce procesy zarzadcze.

WZP.429.1 Zamawiajgcy udostepni po 10 licencji dostepowych dla kazdego z Wykonawcéw,

WzpP.429.2 W repozytorium przechowywane bedg wszystkie produktu dokumentacyjne
dostarczane przez Wykonawcéw,

WzpP.429.3 W repozytorium przechowywane bedg wszystkie dokumenty powstate
w procesie zarzgdzania projektem P1,

wzpP.430  Wykonawcy moga dysponowac wtasnym narzedziami informatycznymi w zakresie
wewnetrznego zarzadzania projektami z zastrzezeniem wykorzystania do formalnej
Sciezki komunikacji z Zamawiajgcym oraz innym Wykonawcami srodowiska
informatycznego dostarczone przez Zamawiajgcego.

WZzPN.429 Wykonaweca Strumienia I-ego zapewni na czas trwania projektu dostep do platformy
wideokonferencyjnej wraz z udostepnieniem oprogramowania klienckiego
umozliwiajgcego:

e Uczestnictwo w wideokonferencji co najmniej 10 oséb,
e Transmisje obrazu w rozdzielczosci nie gorszej niz 720p 30fps,

o Mozliwosé przestania w czasie rzeczywistym okna aplikacji lub fragmentu pulpitu
uzytkownika,

e Wykorzystanie jako terminali konicowych komputeréw PC z systemem
operacyjnym Windows XP lub nowszym, wyposazonych w kamere, mikrofon
oraz gtosniki,

e Prace stacjom klienckim podtgczonym do sieci Internet bez publicznego adresu
IP.

13.2Wsparcie narzedziowe w domenie architektury

wzp.431  [Wymaganie usuniete]

wzp.432  [Wymaganie usuniete]
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13.3Wykorzystanie narzedzi w domenie inzynierii oprogramowania

13.3.1Wsparcie analizy i przygotowania projektow wykonawczych

WZP.433

WZP.434

WZP.435

WZP.436

Wszystkie modele wchodzgce w sktad analizy szczegétowej, projektow
wykonawczych oraz projektu infrastruktury techniczno-systemowej platformy P1 jak
rowniez przypadki i scenariusze testowe przekazywane sg Zamawiajgcemu w
postaci modeli do wykorzystania przez narzedzie wspierajgce jezyk UML w wersji co
najmniej 2.0.

Wykonawcy zobowigzani sg przekazywaé Wykonawcy Strumienia |-ego tworzone
przez siebie modele w formacie umozliwiajgcym ich wprowadzenie do repozytorium
w narzedziu wspierajacym jezyk UML w wersji co najmniej 2.0, zgodnie ze
szczegdtowymi wytycznymi ustalonymi w ramach definiowania standardéw opisu
wymagan oraz projektowania systemu.

Wykonawca Strumienia I-ego zobowigzany jest do integracji modeli dostarczanych
przez pozostatych wykonawcow i aktualizacji repozytorium w narzedziu
wspierajgcym jezyk UML w wersji co najmniej 2.0.

Podlegajgca zatwierdzaniu dokumentacja zawierajgca modele, projekty i
specyfikacje powstaje jako raporty z repozytorium w narzedziu wspierajgcym jezyk
UML w wersji co najmniej 2.0 przekazywanego Zamawiajgcemu.

13.3.2Wsparcie testow

WzpP.437

Wykonawca Strumienia l-ego zapewni Zamawiajgcemu oraz pozostatym
Wykonawcom dostep do narzedzia wspierajgcego Sledzenie postepu realizacji
testdw oraz zgtaszania i obstugi powstatych btedéw, bedzie réwniez odpowiedzialny
za przekazywanie zgtoszen miedzy Wykonawcami i nadzér nad ich realizacja.

wzp.437.1 Narzedzie ma umozliwiac realizacje przez Wykonawcoéw wymagan stawianych

przez niniejszy dokument.

WzP.437.2 Zamawiajgcy ma wglad w aktualny stan zgtoszen sledzonych przy pomocy tego

narzedzia, moze rowniez sledzi¢ ich historie oraz przygotowywac raporty
dotyczace zgtoszen (stanu biezgcego oraz historii).

Wzp.437.3 Przekazywane w ramach innych wymagan Zamawiajgcemu raporty dotyczace

stanu testéw majg swoje odzwierciedlenie w informacjach prezentowanych
przez narzedzie.

Wwzp.437.4 Wykonawca jest odpowiedzialny za zgtoszenia dotyczace realizowanego

podsystemu i obstuguje je we wtasnym zakresie.
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GOSPODARKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

o

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ,Dotacje na innowacje - inwestujemy w waszg przysziosc”

Strona 134 z 140



J CENTRUM SYSTEMOW INFORMACYJNYCH OCHRONY ZDROWIA
EZDROWIE P] ul. Stanistawa Dubois 5A ® 00-184 Warszawa, Polska
tel: +48 22 597-09-27  fax: +48 22 597-09-47

biuro@csioz.gov.pl ® www.csioz.gov.pl

Skrytka ESP: /csiozgovpl/skrytka

Zamawiajgcy przewiduje organizacje utrzymania z wydzieleniem zespotu administratoréw
systemu, I-ej i ll-ej linii wsparcia oraz realizacjg funkcji Service Desk, przy czym:
° I-sza linia wsparcia bedzie odpowiedzialna za obstuge standardowych

zgtoszen, rozwigzywanie typowych probleméw lub problemow, ktérych rozwigzania
zgromadzone zostaty w bazie wiedzy,

° lI-a linia wsparcia bedzie odpowiedzialna za rozwigzywanie pozostatych
problemoéw,
° Service Desk bedzie realizowat typowe zadania zwigzane z przetwarzaniem

zgtoszen uzytkownikdéw, monitorowaniem prac I-ej linii wsparcia, etc.
° Zespot administratoréw systemu bedzie odpowiedzialny za realizacje
rutynowych prac administracyjnych, monitorowanie pracy systemu, etc.

Utrzymaniu beda podlegaty podsystemy wdrozone na srodowisko produkcyjne.

wzp.438  Funkcje ll-€j linii wsparcia w okresie obowigzywania umowy bedg petnity zespoty
eksperckie.

wzp.438.1 [Wymaganie usuniete]

wzpPM.436.1 Wykonawca sformuje zesp6t ekspercki posiadajgcy odpowiednig wiedze i
kompetencje w zakresie realizowanych podsystemow oraz Projektu ITS.

wzp.438.2 [Wymaganie usuniete]

WzPM.436.2 Sformowany zespét ekspercki bedzie odpowiedzialny za:

° obstuge zgtoszen w zakresie podsystemdw i infrastruktury techniczno-

systemowej dostarczanych przez Wykonawcédw w ramach realizacji uméw ,

° komunikacje z Service Desk i uzytkownikami systemu w zakresie

doprecyzowywania informacji o zgtoszeniach niezbednych do rozwigzania

zgtoszenia.

Wzp.438.3 Opracowanie i aktualizacje bazy rozwigzan przeznaczonej dla I-€j linii wsparcia,

zawierajgcq procedury postepowania i rozwigzywania znanych bteddéw i
problemdw.

wzp.439 [Wymaganie usuniete]

WZP.440 Zamawiajgcy wymaga nastepujgcych parametréw rozwigzywania zgtoszen
przekazanych do ll-ej linii wsparcia:
WzP.440.1 Dla btedu krytycznego, obejmujgcego btedy w wyniku ktérych:
° Nastepuje zatrzymanie pracy podsystemu,
° Istotne funkcje podsystemu (przynajmniej jedna) sg niedostepne i nie ma
mozliwosci wdrozenia obejscia btedu,
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° Inne funkcje podsystemu sg niedostepne, co znaczgco utrudnia lub
uniemozliwia realizacje proceséw biznesowych wspieranych przez podsystem,

° Wydajnos¢ podsystemu zostata obnizona o wiecej niz 50% w stosunku do
wymagan,

° Podsystem utracit dane lub wystgpity zaburzenia integralnosci danych
Zamawiajgcy wymaga nastepujgcych parametrow realizacji zgtoszen:

Czas reakgcji 2 godziny

Czas realizacji zgtoszenia 4 godziny

Gotowos¢ do realizacji Od poniedziatku do niedzieli, w godzinach 8-20
zgtoszenia

WzP.440.2 Dla btedu, ktéry nie jest btedem krytycznym, lub dla btedu krytycznego, dla

ktorego zastosowano skuteczne obejscie Zamawiajgcy wymaga nastepujacych
parametrow realizacji zgtoszen:

Czas reakgji 4 godziny

Czas realizacji zgtoszenia 72 godziny

Gotowos¢ do realizacji Od poniedziatku do niedzieli, w godzinach 8-20
zgtoszenia

W zakresie niniejszej umowy Wykonawca nie bedzie zobowigzany do:

organizacji wraz z dostarczaniem ustugi pierwszej linii wsparcia dla uzytkownikéw
zewnetrznych oraz uzytkownikéw wewnetrznych,

dostawy, instalacji, konfiguracji oraz wdrozenia narzedzi wspierajgcych realizacje
utrzymania, w szczegélnosci: narzedzi monitorowania systemu, narzedzi rejestracji
i $ledzenia incydentow, problemdw, zmian, bazy konfiguracji (CMDB) oraz innych proceséw
ITIL,

Swiadczenia obstugi administracyjnej ITS, w tym: instalacji, konfiguracji i utrzymania
oprogramowania, zarzgdzanie srodowiskiem do poziomu oprogramowania standardowego
(COTS), zarzadzanie siecig, zarzagdzanie kopiami zapasowymi oraz sprzetem.
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15 [OBSZAR USUNIETY]
WZPN.439 [Wymaganie usuniete]

WZPN.440 [Wymaganie usuniete]
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16 BEZPIECZENSTWO

WZPN.441 Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania dokumentu Deklaracji
Stosowania zgodnie z wymogami normy ISO 27001.

WZPN.442 Wykonawca zobowigzany do przeprowadzenia okresowej analizy ryzyka
bezpieczenstwa informacji w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

WZPN.443 Wykonawca zobowigzany bedzie do udziatu w testach Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji w zakresie Systemu P1.
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W niniejszym dokumencie przy przedstawianiu procedur i przeptywu dziatania zastosowano
nastepujgca konwencje notacyjna:

Element graficzny Znaczenie

Rozpoczecie sekwencji dziatan.

Zakonczenie sciezki w sekwencji
O dziatan

Dokument lub inny  zbidr

@j j ‘# informacji  w niesprecyzowanej

formie, wykorzystywany,

przetwarzany, lub wytwarzany w

dziataniu.
Wykluczajace rozgatezienie Ilub
] [ ztgczenie Sciezek dziatania. Dla

rozgatezienia jest wybierana

] [ wyfacznie jedna Sciezka za

rozgatezieniem. Dla ztgczenia jest
realizowana wyfgcznie jedna
Sciezka wejsciowa.

Réwnolegte rozgatezienie lub
] [ ztaczenie Sciezek. Dla

rozgatezienia realizowane s3a

] [ wszystkie Sciezki za

rozgatezieniem. Dla ztgczenia
muszg  zostaé  zrealizowane
wszystkie Sciezki tgczone, aby
mozna byto realizowa¢ dziatanie
za ztgczeniem.
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' Zgodnie z PRINCE2 2009, p. C.7.1 w zakresie obowiazkéw nadzoru i obowigzkéw nadzoru ze strony dostawcy

" patrz PRINCE2 2009, rozdziat 15 Sterowanie Etapem.
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