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Zalacznik S do umowy
nr CS10Z/..../2015

ZAKRES I TRYB REALIZACJI USLUGI PRZEKAZANIA
1. Cel i zakres Ustugi:

Celem Ustugi (dalej zwanej ,,przekazaniem”) jest przekazanie przez Wykonawce wiedzy
oraz innych elementow niezb¢dnych do prawidtowego uruchomienia, eksploatacji oraz
serwisu produktow Systemu P1 wytworzonych przez tego Wykonawce przez nowego
wykonawce. Przekazanie bgdzie realizowane w dwoch watkach:
1) Przekazanie wiedzy
2) Przekazanie ustugi §wiadczenia serwisu oprogramowania
2. Zaktada sig:
1) udziat przedstawicieli Integratora(wykonawcy czesci 1) w catym procesie przekazania,
2) udzial przedstawicieli wykonawcy podsystemu w procesie przekazania dotyczacym
danego podsystemu,
3) koordynowanie przez przedstawicieli Integratora uzgodnionych z Zamawiajacym oraz
nowym wykonawcg etapow przekazania,
4) udzial przedstawicieli nowego wykonawcy, w uzgodnionych z Zamawiajacym,
etapach procesu przekazania ze szczegdlnym uwzglednieniem etapu szkolen i testow,
5) przekazanie wiedzy bedzie realizowane poprzez czteroetapowe przygotowanie
pracownikow nowego wykonawcy do swiadczenia ustug (wystapienie wszystkich
etapow przygotowania jest uzaleznione od danego obszaru wiedzy):
a) Zaprezentowanie wiedzy z danego obszaru objetego dang ustugg przez
Wykonawce
I. Przeglad architektury logicznej i fizycznej;
ii. Struktury bazodanowe (o ile wystepuja);
iii. Wykorzystywana infrastruktura programistyczno-sprzetowa;
iv. Procedury utrzymaniowe;

V. Najczescie] wystepujace incydenty/problemy/zagadnienia;
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vi. Ustugi biznesowe i systemowe $wiadczone w danym obszarze;

b) Cwiczenia praktyczne
c) Warsztaty zwigzane z przekazywanym obszarem wiedzy

d) Samoksztalcenie na podstawie udostgpnionej przez Zamawiajacego dokumentacji
(wskazanej przez Wykonawcg).

6) Zaktada si¢, ze Zamawiajacy poinformuje o koniecznosci realizacji ponizszego planu
co najmniej na 1 miesigc przed zakonczeniem realizacji danej ustugi.

7) Kazde szkolenie zostanie zakonczone testem weryfikujacym wiedze. Wyniki testow i
listy obecnosci zostang przekazane Zamawiajgcemu.

3. Realizacja ustugi przekazania zawiera w szczegdlnos$ci nastepujace dzialania:
1) Zamawiajacy zglosi Wykonawcy potrzebe przeprowadzenia przekazania.

2) Zamawiajacy i Wykonawca uzgodni zakres i harmonogram przekazania.

3) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu zakres i harmonogram przekazania.

4) Wykonawca przygotuje materiaty dla realizacji procesu przekazania.

5) Wykonawca uzgodni tres¢ przygotowanych materialtow z Zamawiajacym.

6) Zamawiajacy przekaze list¢ uczestnikOw procesu ze strony nowego wykonawcy.

7) Zamawiajacy udostepni, o ile to bedzie konieczne, ITS oraz Dokumentacje niezbedna
do przeprowadzenia przekazania.

8) Wykonawca przygotuje materiaty i infrastrukture do realizacji ustugi przekazania.

9) Wykonawca przeprowadzi, zgodnie z uzgodnionym harmonogramem, kolejne etapy
przekazania (potwierdzone listami obecno$ci i wynikami weryfikacji wiedzy po
szkoleniu, ktore beda przekazywane Zamawiajgcemu).

10) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kody zrédlowe oraz komplet dokumentacji
dotyczacej srodowiska wytworczego produktow wytworzonych przez Wykonawce dla
Systemu P1.

11) Wykonawca przekaze wykaz stosowanych w toku procesu wytworczego lub w toku
procesOéw utrzymaniowych narzgdzi wtasnych wraz z opisem ich funkcjonalnosci.
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12) Zakres i struktura przekazywanych elementow, o ktorych mowa w pkt. 1, zostang
uzgodnione przez Zamawiajacego i Wykonawce.

13) Wykonawca bedzie brat udziat we wszystkich testach zwigzanych z przekazaniem.

14) Wykonawca bedzie brat udziat w rozwigzywaniu wszystkich probleméw zwigzanych z
uruchomieniem i funkcjonowaniem przekazanego oprogramowania.
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